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PRESENTACION

El presente documento recoge la introduccion, metodologia y conclusiones del informe
de la encuesta transnacional realizado en el marco del proyecto europeo DIRESOC. El
informe completo —en inglés -esta disponible en la pagina web del proyecto
(http//diresoc.eu).

Las referencias bibliograficas mencionadas pueden consultarse en la seccion
correspondiente del informe original.
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INTRODUCCION

Este informe es parte de un proyecto europeo mas grande llamado "Digitalizacion y
reestructuracion, ¢qué dialogo social?" (DIRESOC en su acrénimo en inglés).
Realizado por una red de expertos académicos independientes y organizaciones
independientes, su objetivo es proporcionar una mejor comprension de la forma en que el
didlogo social® contribuye a dar forma a los procesos en curso de reestructuracion
resultantes de la digitalizacion y la forma en que los procesos en curso de reestructuracion
resultantes de la digitalizacion contribuyen a dar forma dialogo social. La digitalizacion
ha estado en el centro de la esfera académica y publica durante varios afios. Sin embargo,
las conclusiones sobre su impacto en el mundo del trabajo dejan espacio para el debate,
principalmente porque la naturaleza, la forma y el alcance de este impacto estan
influenciados no solo por el desarrollo tecnolégico; sino también por factores
econdémicos, sociales e institucionales. Entre esos factores estd el papel de los
interlocutores sociales, cuya relacion con la digitalizacion y la reestructuracion el
proyecto pretende analizar.

Se han desarrollado diferentes actividades de investigacion para capturar el sentido de
estos fendmenos en los cuatro sectores seleccionados del proyecto, a saber: industria
manufacturera servicios financieros, servicios postales/logistica y turismo. En esas
acciones se incluyé el desarrollo de una encuesta transnacional dirigida a representantes
de empleadores y sindicatos de los ocho paises participantes en el proyecto (Beélgica,
Bulgaria, Francia, Alemania, Italia, Portugal, Espafia y Suecia). La encuesta persiguio
dos objetivos. Por un lado, evaluar la opinion de los representantes de los interlocutores
sociales sobre el estado actual del didlogo social, mas especificamente sobre la

1 La OIT define el didlogo social como todo tipo de negociacidn, consulta o simplemente intercambio de
informacion entre representantes de gobiernos, empleadores y trabajadores, o entre ellos, sobre cuestiones
de interés comun relacionadas con la politica econdmica y social. (https://www.ilo.org/ifpdial/areas-of-
work/socialdialogue/lang--en/index.htm).



digitalizacion y la reestructuracion. Por otro lado, evaluar su opinion sobre el futuro de
estos temas interrelacionados a través de un enfoque innovador derivado de escenarios
prospectivos. En Ultima instancia, los resultados del cuestionario y otras actividades del
proyecto conducirdn a recomendaciones dirigidas a los responsables politicos y los
interlocutores sociales para la accion a nivel nacional y transnacional.

El contenido del informe se divide en cuatro secciones, que abordan respectivamente: (1)
el disefio y la metodologia utilizada; (2) el perfil de los encuestados; (3) el estado actual
del di&logo social, la digitalizacion y la reestructuracion; (4) el futuro del dialogo social
y la digitalizacion

DISENO Y METODOLOGIA

Como se indico en la introduccidn, el objetivo de la encuesta era doble: evaluar la opinion
de los interlocutores sociales sobre el estado actual del didlogo social, mas
especificamente sobre la digitalizacion y la reestructuracion; y evaluar su opinién sobre
el futuro de estos temas interrelacionados. Por lo tanto, la encuesta se dividio en dos
cuerpos principales. Para fines de comparacion, se utiliz6 una Unica herramienta y
metodologia para todos los paises involucrados.

En la primera parte de la encuesta, se pidio a los participantes que expresaran sus puntos
de vista y percepciones sobre las préacticas actuales del dialogo social. Las preguntas
se centraron en la calidad percibida del didlogo social; la importancia relativa del tema de
la digitalizacion y las razones por las cuales es (0 no) una preocupacion en términos de
didlogo social; las diferentes formas en que los interlocutores sociales pueden abordar el
tema de la digitalizacion, etc. También se dedicé una seccion especifica a la
reestructuracion percibida (en los términos previstos por Degryse en 2016, es decir,
destruccion de empleo, creacion de empleo, cambio (s) en la naturaleza de trabajo y turno
(s) del estado del trabajo) en la empresa o en el sector y el papel potencial de la
digitalizacion como factor explicativo. Asimismo, se adjuntaron preguntas abiertas en
esta seccion para que los encuestados aclaren los detalles de la reestructuraciéon. Mas de
450 comentarios fueron analizados tematicamente y sus contenidos sintetizados.

En la segunda parte de la encuesta, elegimos abordar las preguntas sobre el futuro del
dialogo social a través de un enfoque innovador derivado de escenarios prospectivos.
Se presentaron a los encuestados dos escenarios que presentan variaciones en el futuro de
la digitalizacidn, la reestructuracion y el didlogo social. El disefio de estos escenarios se
basa en una iniciativa similar del Instituto Sindical Europeo? (ETUI en su acrénimo en
inglés).

En el caso de ETUI, se elaboraron posibles patrones futuros del mercado laboral y se
presentaron a grupos de participantes en las reuniones. Los objetivos de las reuniones
grupales fueron evaluar la percepcion de los participantes sobre los desafios que plantea
la digitalizacion sobre el contenido del trabajo, el contexto laboral y el dialogo social.

En nuestro caso, la redaccion de los escenarios se simplificd para ajustarse a las
limitaciones inherentes de una encuesta cuantitativa. EI primero se centrd en la extension
de nuevas formas de empleo; el otro sobre la extensidn de nuevas formas de trabajo. Los

2 Ver https://www.etui.org/About-Etui/Foresight-unit2/News-and-activities/Six-scenarios-for-the-future-
ofwork-in-the-digital-economy



escenarios se detallaran y explicaran en la seccion correspondiente de este informe. Luego
se hicieron preguntas sobre su probabilidad y conveniencia; la capacidad percibida del
didlogo social para responder a los desafios planteados; los actores y niveles més
relevantes del didlogo social; y, finalmente, sugerencias de medidas que podrian llevarse
a cabo.

La encuesta se ha dirigido a los representantes de empleadores y sindicatos a nivel
empresarial y sectorial de los cuatro sectores objetivo, dentro de los ocho paises
participantes del proyecto DIRESOC. La version en inglés del cuestionario de la encuesta
(veéase el apéndice) se desarrollé desde noviembre de 2018 hasta marzo de 2019 y se
tradujo a siete idiomas adicionales (bulgaro, holandés, francés, alemaén, italiano,
portugués y espafiol). Estas versiones se codificaron en la plataforma Qualtrics y se
lanzaron en abril de 2019 hasta finales de agosto de 2019. Se utiliz6 un método de
muestreo de bola de nieve para su difusion a traves de diversos medios, incluido el sitio
web del proyecto, LinkedIn, redes profesionales de investigadores y listas de difusién. de
varios miembros de las federaciones europeas de empleadores y sindicatos de los cuatro
sectores del proyecto.

Ademas de un anélisis descriptivo de la base de datos de la encuesta, elegimos al recibir
los resultados dividir el analisis por dimensiones y realizar andlisis de correlacién, por
varias razones. Primero, queriamos obtener una comprension mejor y méas profunda de
los fendmenos explorando las diferencias y similitudes entre los grupos (ver seccion 2)
hacia la misma pregunta. En segundo lugar, deseamos evaluar las suposiciones
generalmente hechas sobre ciertos grupos de encuestados. Tercero, las categorizaciones
y los anélisis de correlacion ayudaron a mitigar la cobertura a veces desequilibrada de
algunas caracteristicas sociodemograficas o de dialogo social. Realizamos analisis de
correlacion en preguntas seleccionadas, de las cuales presentamos los resultados
significativos a lo largo del informe?.

La primera clasificacion se relaciona con la posicién de dialogo social, en la cual
dividimos la muestra entre representantes de empleadores y representantes de sindicatos.

La segunda separa a los participantes de la encuesta de acuerdo con su nivel de dialogo
social, ya sea que tengan una funcion en el didlogo social a nivel de empresa o sectorial.

Una tercera clasificacién también vinculada al status del encuestado es la antigtiedad en
el didlogo social, es decir, el nmero de afios que han ocupado esa funcion. Sobre la base
del mandato de los representantes sindicales de la mayoria de los paises participantes en
el proyecto, se crearon tres grupos correspondientes a 0 a menos de 4 afos de antigiiedad;
De 4 a 12 afios de antigliedad y méas de 12 afios de antigiiedad.

Con base en un informe de Eurofound de 20174, reunimos los paises de trabajo de los
encuestados en 4 sistemas de relaciones laborales: asociacion social (social
partnership), en Alemania y Bélgica; centrado en el Estado (state-centred) en Francia,

3 En la mayoria de los casos, excluimos de los andlisis a los encuestados que no pudieron / no quisieron
expresar su opinion sobre las preguntas al no considerar las respuestas de "no sé". Esto nos permite buscar
diferencias de opinién entre quienes expresaron sus puntos de vista. Sin embargo, para la parte sobre el
estado actual del dialogo social, incluimos la modalidad "no sé" para tener una vision general sobre el
estado del conocimiento de los encuestados sobre las practicas actuales.

4 Ver http://www.worker-participation.eu/Systemes-nationaux/Pays
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Italia, Portugal y Espafia; economias en transicion (transition economies) en Bulgaria; y
corporativismo organizado (organised corporatism), en Suecia. Dado el numero adn
pequefio de encuestados en los ultimos dos sistemas, solo se compararon las respuestas
entre el sistema de asociacion social y el sistema centrado en el estado. También se
realizaron analisis de correlaciones con respecto al sector de trabajo. Reunimos los
sectores en tres categorias: banca/seguros, manufactura y otros (turismo, correos /
logistica y otras respuestas). Esta categoria se incluyé como una variable de control.

Finalmente, una altima division se basé en un indice de calidad del didlogo social
(SDQI), construido a partir del cuestionario®. Divide a los encuestados entre aquellos que
califican el di&logo social como bueno; justo y pobre Este indice se cre6 para verificar si
un dialogo social de alta calidad puede desempefiar un papel eficaz en la gestion de la
digitalizacion resultante de la reestructuracion.

En 2016, un estudio de Eurofound confirmo el papel clave de los interlocutores sociales
en el logro de estrategias de beneficio mutuo para hacer frente al cambio organizacional.
El estudio encontré que

"Las empresas con formas de dialogo social "confiables" pudieron introducir
incluso medidas de reestructuracién dificiles con el apoyo de los sindicatos o los
empleados, especialmente cuando hubo consultas en una etapa temprana para
permitir llegar a compromisos y construir un compromiso con un objetivo comun.
(...) Las empresas del grupo de didlogo social “confiado™ obtuvieron los resultados
mas positivos tanto para las organizaciones como para los empleados. (pag. 2)

CONCLUSION

El proyecto DIRESOC pretende proporcionar una mejor comprension de la forma en que
el dialogo social contribuye a dar forma a los procesos en curso de reestructuracion
resultantes de la digitalizacion y viceversa. Sobre estos asuntos, nuestra encuesta en linea
muestra que el 63% de nuestros encuestados considera la digitalizacién como un tema de
dialogo social, congruente con otros estudios (ver, por ejemplo, Voss & Riede, 2018). De
esos encuestados, el 69% indico que la digitalizacion es un tema central. Sin embargo,
estos resultados contradicen los de los informes nacionales que mostraron que la
digitalizacion rara vez era un tema de dialogo social como tal, a pesar de que afecta la
vida de las empresas. La forma en que se aborda el tema se divide entre los
procedimientos de informacién (47%) y otros procesos de intercambio (42%).
Finalmente, el 56% de ellos evalua el clima de didlogo social para la digitalizacion como
muy bueno, bueno o justo. En linea con lo que encontramos en otras actividades de
investigacion del proyecto DIRESOC, el hecho de que la digitalizacién no es una
preocupacion en términos de didlogo social (37% de los casos) se explica principalmente
por la presencia de otras prioridades que dominan la agenda del dialogo social, algo que
previamente subrayamos en los informes nacionales del proyecto.

> Este indice fue construido en base a las respuestas a los cuatro items mostrados en la figura 4 (ver seccion
3). Cada modalidad de respuesta recibié una puntuacién (totalmente en desacuerdo = 0, bastante en
desacuerdo = 1, bastante de acuerdo = 2, totalmente de acuerdo = 3) y se calcul6 la puntuacion total de cada
encuestado. Utilizamos la regla de tres para los encuestados que respondieron "No sé" para dar a su otra
respuesta el mismo peso. Cuando el puntaje varia de 0 a 1, la calidad se considera "pobre". Cuando esta por
encima de 1y por debajo de 2, se considera "justo”. Finalmente, a partir de 2 y mas, se considera "bueno".
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Con respecto a la reestructuracién, los cambios en la naturaleza de los trabajos es el tipo
de reestructuracion que mas se percibe, en un 88% de nuestros encuestados. Se puede
suponer que tales cambios en la naturaleza de los trabajos estan determinados en gran
medida por la digitalizacion, como lo afirmo el 63% de los encuestados. Este niUmero es
congruente con el cambio real en el debate del tema de destruccion y creacion a un analisis
en términos de tareas cambiadas y habilidades necesarias (Brynjolfsson, Mitchell &
Rock, 2018; Schatsky, Muraskin & Gurumurthy, 2015). Una cifra sorprendente de la
encuesta radica en la participacion del 33% de los encuestados que indica que su empresa
se vio sometida a cambios en el status del trabajo de asalariado a formas de trabajo
atipicas. Entre ellos, el 42% considera que la digitalizacion es el factor principal que
conduce a los cambios de trabajo. Estas cifras contribuyen a los datos limitados ya
recopilados sobre la economia de plataforma.

Las opiniones sobre el futuro del didlogo social se midieron a través de un enfoque
innovador derivado de escenarios prospectivos. Los dos escenarios son vistos como
probables por los encuestados, especialmente el escenario 11 sobre automatizacion, 1A'y
robotizacion. La mayoria de los encuestados rechaza el escenario | (extension de nuevas
formas de empleo) mientras que las opiniones se dividen para el escenario Il, inclindndose
hacia la posicion neutral. Los encuestados en general se sienten mejor preparados para
enfrentar los desafios planteados por el escenario Il que los planteados por el escenario 1.
Para ambos escenarios, los actores y acciones tradicionales de dialogo social siguen
siendo relevantes. En el caso del escenario I, los encuestados estiman que esta influencia
se reduciria a favor de otros actores. En general, los encuestados creen que se debe dar
prioridad, respectivamente, a los niveles sectoriales, europeos y empresariales, tanto para
la situacién actual como para el escenario 1. En el caso del escenario |, el nivel sectorial
y europeo siguen siendo significativos, pero la importancia del nivel de la empresa se
reduce a favor de los niveles nacionales e interorganizacionales. Finalmente, los
encuestados comparten la misma opinion sobre las acciones mas apropiadas para
enriquecer el dialogo social, independientemente del escenario. Estas acciones son:
acuerdos colectivos sectoriales y nacionales de regulacién de las reestructuraciones
vinculadas a la digitalizacion; un marco legal que defina los derechos y obligaciones para
cada categoria de trabajadores afectados por la digitalizacion; y acciones conjuntas a nivel
nacional para defender y promover los intereses de los interlocutores sociales.

Estas percepciones estan influidas por varias caracteristicas sociodemogréaficas. Primero
y mas importante, por la calidad percibida del dialogo social, como se abord6 en nuestro
estudio a traves de la construccion de un indice de calidad del didlogo social (SQDI).
Cuanto mayor sea el SDQI, mas se considera la digitalizacion en el dialogo social, mas
central es un tema y mas procedimientos van mas alla de la informacion para llegar a los
procesos de intercambio. Cuando el SDQI se califica como bueno, la percepcion de
creacion de empleos es mayor, junto con una menor percepcion de los cambios en el
estado del trabajo. EI SDQI también esta vinculado positivamente con el impacto de la
digitalizacion tanto en las creaciones como en los cambios en la naturaleza de los trabajos.
Con respecto a los escenarios, un SDQI mas alto aumenta la conveniencia del escenario
I1, junto con el sentimiento percibido de preparacion para los encuestados y para la
empresa / sector. Los resultados sobre la influencia del SDQI confirman estudios
previos (ver Eurofound, 2016) que muestran el impacto de un dialogo social de alta
calidad en la creaciébn de soluciones socialmente responsables para la
reestructuracion. Nuestra encuesta en linea revela que esta afirmacion sigue siendo
relevante cuando hablamos de digitalizacién.



En segundo lugar, los encuestados de los representantes de los empleadores evaltan mejor
la calidad del didlogo social en lo que respecta a la digitalizacion que los encuestados de
los representantes sindicales. Los representantes encuestados de empleadores y sindicatos
tienen diferentes puntos de vista sobre la creacion y destruccion de empleos; y puntos de
vista similares para cambios en las condiciones de trabajo y cambios en el estado del
trabajo. Los encuestados de los representantes sindicales consideran que el escenario | es
menos deseable para la calidad del didlogo social. Los encuestados de los representantes
sindicales también tienden a favorecer acciones que son mas restrictivas (convenios
colectivos, marco legal).

Tercero, los sistemas de relaciones laborales también juegan un papel importante en la
configuracién de las percepciones de los encuestados. Los encuestados que trabajan en
un sistema de asociacion social (Alemania y Bélgica) indican en mayor medida que la
digitalizacion es una preocupacion en términos de dialogo social. Experimentan mas
codeterminacion en el didlogo social, menos destruccion de empleos y més creacion de
empleos en general, y son mas los que atribuyen los cambios en la naturaleza de los
empleos a la digitalizacion. Sin embargo, se sienten menos preparados para el escenario
I. Para cada situacién y escenario, los encuestados que trabajan en un sistema de
asociacion social atribuyen una menor influencia a las autoridades publicas o gobiernos
y una mayor influencia a los representantes de los empleadores que los encuestados que
trabajan en un sistema centrado en el estado (Espafia, Francia, Italia y Portugal).

Finalmente, vale la pena sefialar que cuando se les preguntd sobre el estado actual del
dialogo social, la digitalizacion y la reestructuracion, los encuestados con menos de 4
afios de experiencia en 6rganos de dialogo social con frecuencia eran menos capaces de
expresar sus opiniones. Estos resultados exigen un tipo de "alfabetizacion del didlogo
social" que se debe dar a la entrada. Esta "alfabetizacion del didlogo social" podria
aumentar la capacidad de percibir los efectos de la digitalizacion en el dialogo social y la
reestructuracién. Ser capaz de reconocer y calificar (de cualquier manera) tales eventos
es el primer paso para desarrollar respuestas y acciones adecuadas dentro de los 6rganos
del didlogo social.



