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Introduccion

El modelo neoliberal ha impulsado la globalizacién econémica y ha
comportado que las empresas pasen a ser de facto casi actores
juridicos en una comunidad internacional que avanza a una velocidad
desigual. Por una parte, los Estados y algunas Organizaciones
Internacionales se han dotado de instrumentos que constituyen el
Derecho Internacional de Derechos Humanos, que reconoce y/o
enumera los derechos humanos, precisa las obligaciones para su
cumplimiento por parte de los Estados y establece los mecanismos
para su proteccion, obligaciones y mecanismos que solo son de
obligado cumplimento para los Estados Partes. Por otra parte,
las empresas transnacionales, en los ultimos afos, han iniciado
un proceso de deslocalizacion competitiva. Para llevarlo a cabo
el poder corporativo ha sacado provecho de la inexistencia de los
instrumentos de derecho internacional vinculantes para las empresas
y se ha provisto de un mecanismo hecho a medida a través de una
nueva concepcion de la lex mercatoria o el derecho corporativo de la
impunidad en que las empresas se dotan de todos los instrumentos
ad hoc para garantizar sus beneficios y que disponen de instrumentos
propios de lobby para impulsen, en los diferentes paises, las reformas
legislativas y las politicas publicas necesarias para crear la estructura
gue asegure su operatividad.

En los Ultimos afios, el modelo de deslocalizacion se ha focalizado, en
términos de la OIT, en las cadenas de suministro. Estas han pasado
a ser una de las formas mas usadas para organizar las inversiones,
la produccién y el comercio. En términos de la OIT se definen como
“toda organizacion transfronteriza de las actividades necesarias
para producir bienes o servicios y llevarlos hasta los consumidores
sirviéndose de distintos insumos y las diversas fases del desarrollo,
produccion y entrega o prestacion de dichos bienes y servicios y que
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incluye la inversién extranjera directa”. Este modelo aglutina el 70 %
del comercio internacional, seguin datos de la OCDE y la produccién del
60 % de los bienes y servicios. Un modelo que, en términos de Garrido
y Boix, ocupa, directa e indirectamente, al 50 % de la clase trabajadora
mundial, es decir a 1.600 millones de personas, de las cuales, apenas
100 millones estan ocupadas en las sedes y sus filiales y que los y las
somete a una situacién de extrema vulnerabilidad como son:

no disposicion de contrato laboral formal,

jornadas laborales de entre 60 y 72 horas semanales, es decir,
3000 horas anuales. Una jornada laboral dos veces superior a la de
muchos paises del norte global,

con presencia significativa de trabajo infantil. En 2020 la OIT publicé
las estimaciones del trabajo infantil en las cadenas de suministro,
donde se constataba que el trabajo infantil se concentraba,
especialmente, en los eslabones mas vulnerables de las cadenas
de suministro como son la extraccién de materias primas y el
sector agricola,

con la preeminencia del trabajo forzoso, especialmente en la
obtencién de materias primas,

la sobrerrepresentacion de las mujeres, ya que en términos de la
OIT, representan el 80 % de la mano de obra ocupada,

con una elevada incidencia de la violencia antisindical. En términos
de la Confederacion Sindical Internacional (CSI) y de su informe
sobre el indice Global de los Derechos de la CSI (IGD)en los
ultimos 10 afios hemos asistido a la vulneracidn sistematica de las
libertades de expresion y de los fundamentos de la democracia,
especialmente, en relacion al libre ejercicio de las libertades
sindicales. Asi, en 2023, en el 87 % de los paises analizados se
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habia vulnerado el derecho a huelga, en el 79 % el derecho a la
negociacion colectiva y en el 73 % de los paises se habia impedido
el registro de organizaciones sindicales.

Por todo ello, actualmente, disponemos de un DIDH que dispone
de instrumentos de derecho internacional que, a partir de un acto
voluntario de adhesion, obliga a los Estados Partes a cumplir con
lo dispuesto en ellos pero no existen instrumentos de derecho
internacional vinculantes y con capacidad sancionadora para asegurar
que las empresas no vulneren los derechos humanos de la forma en
que lo hacen actualmente.

En relacién a ello, la OIT, en 2015 ya denunciaba que, la ausencia de
un marco internacional para “regular los excesos de la globalizacion”,
facilitaba la disposicién de un entorno permisivo para las practicas del
poder corporativo destinadas a maximizar los beneficios en detrimento
de los derechos humanos. Es por ello que, en este contexto, el
movimiento sindical ha tenido la capacidad de desplegar mecanismos
de respuesta para hacer frente a la impunidad corporativa, a través
de la cooperacion sindical y de la accion sindical internacional. En
relacion a esto Ultimo Isidor Boix establecid la definicién de tres
fases, desde el surgimiento de los mecanismos unilaterales del
poder corporativo de “discutible exigibilidad juridica” para intentar
hacer frente a las reivindicaciones sociales para un trabajo digno en
los paises emergentes, a una segunda fase donde se establecen los
primeros Acuerdos Marco Internacionales que, posteriormente, daran
paso a los Acuerdos Marco Globales impulsados por el movimiento
sindical que podrian llevarnos hacia un nuevo escenario en materia de
control del poder corporativo a través de normas en el ambito nacional
e internacional con caracter vinculante.

Red de Instrumentos Sindicales Globales: Uniendo fuerzas por la Agenda 2030

-9




Mecanismos Sindicales Globales Internacionales




1. Diversidad de instrumentos sindicales
internacionales

Los mecanismos sindicales globales internacionales desempefian un
papel crucial en la promocién de la Agenda 2030 y el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a nivel mundial. Algunos
de los mecanismos sindicales mas relevantes que contribuyen a esta
agenda incluyen:

1. Comités de Empresa Europeos: Estos comités, establecidos en
empresas multinacionales con presencia en la Unién Europea,
tienen como objetivo facilitar la informacién, la consulta y
la participacién de las personas trabajadoras en decisiones
importantes que afecten a nivel europeo. Los comités de empresa
europeos contribuyen también al ODS 8 al promover la participacién
de las personas trabajadoras en la gestion empresarial y al ODS 10
(Reduccidn de las desigualdades) al fomentar la igualdad de trato y
oportunidades en el lugar de trabajo.

El pasado 2 de febrero de 2023 el Parlamento Europeo aprobd la
revision de la Directiva que regula los Comités de Empresa Europeos
para garantizar que puedan ejercer de forma efectiva sus derechos.
Esto se materializd el pasado 24 de enero de 2024 cuando el
Parlamento Europeo presenté la nueva propuesta donde se indicaba
las decisiones en las cuales los CEE tienen derecho a ser consultados,
la obligacién de la direccion a consultar a los CEE antes de tomar
una decision y la necesidad de disponer del financiamiento oportuno.
Desde el movimiento sindical europeo se apoya este enfoque que
garantiza a los comités de empresa europeos derechos suficientes y
exigibles y los medios necesarios para ejercerlos, como un brillante
ejemplo de europeizacion de las relaciones laborales.
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2. Acuerdos Marco Europeos: son instrumentos de negociacién
colectiva a nivel transnacional entre representantes de las
personas trabajadoras y empresas multinacionales o grupos de
empresas que operan en varios paises de la Union Europea (UE).
Buscan establecer normas minimas en areas como las condiciones
laborales, la igualdad de género, la formacién y la consulta de
los trabajadores. Pueden cubrir a todas las personas empleadas
de una empresa en la UE o solo a una parte de ellos, y pueden
aplicarse tanto a nivel de empresa como a nivel sectorial. Tienen
como objetivo promover la cohesién social al garantizar un marco
laboral comun y establecer estdndares minimos para las personas
trabajadoras en empresas multinacionales.

3. Comités de Empresa o Sindicales Globales: Estos comités retinen
arepresentantes de las personas trabajadoras de diferentes paises
en empresas multinacionales para abordar cuestiones laborales
globales, como la negociacién colectiva, la seguridad y salud en
el trabajo, y la responsabilidad social empresarial. Los comités
de empresa globales contribuyen también a mudltiples ODS, por
ejemplo al ODS 8 al garantizar el respeto de los derechos laborales
en todas las operaciones de la empresa y al ODS 16 (Paz, justicia e
instituciones solidas) al promover la transparencia y la rendicién de
cuentas en el sector privado.

4. Acuerdos Marco Internacionales: Los Acuerdos Marco
Internacionales (AMI) son acuerdos negociados entre una empresa
multinacionaly sindicatos internacionales o federaciones sindicales
que establecen principios y estandares laborales aplicables
en toda la cadena de suministro global de la empresa. Estos
acuerdos buscan promover el respeto de los derechos laborales
fundamentales, como la libertad de asociacion, el derecho a la
negociacion colectiva, la eliminacion del trabajo infantil y el trabajo
forzoso, asi como condiciones de trabajo seguras y justas. Los AMI
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suelen incluir mecanismos para la implementacién, supervisién y
cumplimiento de estos estandares, asi como disposiciones para la
resoluciéon de conflictos y la mejora continua de las condiciones
laborales en la cadena de suministro. Aunque los AMI en si mismos
no son legalmente vinculantes, pueden tener implicaciones legales
indirectas y contribuir a la creacién de un marco legal y regulatorio
que promueva los derechos laborales y la responsabilidad social
de la empresa. Son herramientas importantes para garantizar la
responsabilidad social corporativa y promover practicas laborales
justas y sostenibles en un entorno globalizado.Los acuerdos marco
internacionales contribuyen a mdltiples ODS, en particular al ODS
8 (Trabajo decente y crecimiento econémico), al ODS 9 sobre
industria, innovacion e infraestructuras, y al ODS 12 (Produccion
y consumo responsables) al establecer estandares laborales y
ambientales para las empresas.

Red de Instrumentos Sindicales Globales: Uniendo fuerzas por la Agenda 2030
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Los Mecanismos Sindicales Globales, como los comités de empresa
europeos, los comités sindicales globales y los acuerdos marco,
europeos e internacionales, tienen una relevancia significativa por
varias razones:

e Representacion Laboral Internacional: Estos mecanismos
proporcionanunaplataformaparaquelas personastrabajadorasestén
representadas a nivel internacional, permitiendo la comunicaciény la
coordinacion entre sindicatos de diferentes paises.

e Defensa de los Derechos Laborales: Ayudan a garantizar que
los derechos laborales se respeten a nivel mundial, ya que estos
mecanismos suelen involucrar negociaciones entre empleadores
y sindicatos para establecer estandares laborales minimos y
condiciones de trabajo justas.

e Coordinacion en la Negociacion Colectiva: Facilitan la negociacion
colectiva a nivel global al proporcionar estructuras para que los
sindicatos de diferentes paises puedan colaborar en la busqueda
de mejores condiciones laborales y salariales.

e Promocion de la Responsabilidad Corporativa: A través de los
acuerdos marco internacionales, se establecen compromisos entre
empresas multinacionales y sindicatos para respetar los derechos
laborales y los estandares sociales en sus operaciones globales.

e Contribucién a la Estabilidad Econdémica y Social: Al garantizar
condiciones laborales justas y promover el dialogo entre
empleadores y personas trabajadoras a nivel global, estos
mecanismos pueden contribuir a la estabilidad econdmica y
social, lo que beneficia tanto a las empresas como a las personas
trabajadoras y a la sociedad en su conjunto.
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Los Mecanismos Sindicales Globales desempe-
fnan un papel crucial en la proteccion de los dere-
chos laborales, la promocién del dialogo social y
la construccion de un entorno laboral mas justo y
equitativo a nivel mundial.
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Este informe presta especial atencion al mecanismo de los Acuerdos
Marco Internacionales (AMI) por varias razones fundamentales:

1. Desconocimiento: Aunque los AMI son herramientas poderosas
para proteger los derechos de las personas trabajadoras, a menudo
son desconocidos para el publico en general. Al aumentar la
conciencia sobre su existencia y su potencial, se puede mejorar su
efectividad y asegurar su aplicacion adecuada.

2. Proteccion de derechos: Los AMI establecen estandares minimos
de trabajo que deben cumplir las empresas multinacionales en
sus cadenas de suministro globales. Estos estandares incluyen
derechos laborales basicos, condiciones de trabajo seguras y justas,
y proteccion contra la discriminacion y el trabajo infantil. Al prestar
mas atencion a los AMI, se puede garantizar una mayor proteccioén
de los derechos de las personas trabajadoras en todo el mundo.

3. Poblaciones en situacién de riesgo, como las comunidades
indigenas, afrodescendientes, poblacion migrante, mujeres, jovenes
nifios y nifas, pueden beneficiarse de la implementacion de AMI.
Estos acuerdos pueden ayudar a garantizar que estas poblaciones
sean tratadas de manera justa y equitativa, y que se respeten sus
derechos humanos fundamentales.
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4. Cadenas de suministro: Las empresas multinacionales a menudo
operan a lo largo de cadenas de suministro globales complejas y
extensas. Los AMI pueden ayudar a asegurar que las condiciones
de trabajo sean justas y seguras en todas las etapas de estas
cadenas de suministro, desde la produccién hasta la distribucion.

5. Creacidn de redes sindicales: Los AMI pueden promover el didlogo
social entre los representantes de las personas trabajadoras y las
empresas multinacionales. Al colaborar en la negociacion y aplicacion
de estos acuerdos, los sindicatos pueden fortalecer su poder de
negociacion y crear redes sindicales transnacionales que defiendan
los intereses de las personas trabajadoras en todo el mundo.

Prestar mas atencién a los AMI es crucial para
proteger los derechos de las personas trabaja-
doras, abordar las injusticias en las cadenas de
suministro globales y fortalecer el papel de los
sindicatos en la defensa de los intereses de las
personas trabajadoras a nivel internacional.
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1.1. El trabajo sindical sobre los ODS en el marco de la
empresa

La repercusion y el impacto en el abordaje de la Agenda 2030 vy la
intensidad con la que el mundo empresarial esta enarbolando la
bandera de los ODS obliga a las organizaciones sindicales a velar
para que realmente se responda de manera veraz alos compromisos
que las empresas dicen asumir. Se trata de auditar, laboral y
socialmente, si de verdad hay un compromiso firme, acompafiado
de objetivos y de indicadores de cumplimiento, y no solo una
instrumentalizacién de los ODS como herramientas de marketing y
mejora de la reputacion corporativa.

Este hecho es particularmente importante en las grandes empresas,
dado que la globalizaciéon ha llevado a la reduccion del poder
regulador y de control de los Estados a favor de los mercados y las
grandes multinacionales. En este ambito, la cuestion clave sobre la
que actualmente las organizaciones sindicales estan desplegando
esfuerzos es la cooperacion sindical y la accién sindical internacional
que, a través del sindicalismo global, ha desplegado mecanismos
transfronterizos para garantizar la defensa de los derechos humanos
laborales de la clase trabajadora ocupada a lo largo de las cadenas de
valor globales.

En un marco de negociaciones en el ambito internacional para
conseguir el Tratado vinculante de las Naciones Unidas sobre empresas
transnacionales, CCOO Catalufia centra sus esfuerzos en conseguir
una legislacién vinculante que garantice la diligencia obligatoria debida
en materia de derechos humanos y conducta empresarial responsable
en el ambito europeo y local.

En concreto, los Acuerdos Marco Internacionales (AMI), negociados
a nivel global por sindicatos y empresas multinacionales, son unas
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herramientas de dialogo social muy valiosas que sirven para proteger los
intereses y derechos de las personas trabajadoras a través de todas las
operaciones de una empresa multinacional en toda su cadena de valor.

A través de los AMI se puede contribuir al cumplimiento de muchos de
los ODS, de marcado caracter transnacional, en un contexto en el que
la fragmentacion y la segmentacion del modelo de negocio de muchas
empresas dan como resultado que de sus decisiones dependan las
condiciones laborales de millones de trabajadores y trabajadoras
repartidos a lo largo de la cadena de valor. A esto hay que sumar el
impacto correspondiente a las comunidades locales donde residen.

Actualmente, existen AMI con las siguientes corporaciones mundiales:
Aker, AngloGold, BMW, Bosch, Daimler, EADS, EDF, Electrolux, Endesa,
Enel, ENI, Evonik, Freudenberg, Gamesa, GDF, Suez, GEA, H&M, Indesit,
Inditex, Lafarge, Leoni, Lukoil, MAN, Mann+Hummel, Mizuno, Norske
Skog, Petrobras, Prim., PSA Peugeot, Citroén, Renault, Rheinmetall,
Rochling, Siemens, SCA, SKF, Solvay, Statoil, Total, Thyssen Krupp,
Umicore, Vallourec, Volkswagen y ZF. La mayor parte de ellos pueden
ser consultados en la pagina web de Industriall’.

1 https://www.industriall-union.org/es/acuerdos-marco-globales-amg
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Estos mecanismos sindicales globales interna-
cionales desempeiian un papel fundamental en
la promocion de un trabajo digno, justo y sos-
tenible a nivel mundial, contribuyendo al logro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a la
construccion de sociedades mas inclusivas y
equitativas para todos.
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2. Relevancia para lograr la Agenda 2030
y el desarrollo sostenible en aspectos
econémicos, sociales y ambientales

Este apartado se concentra en los Acuerdo Marco Internacionales
(AMI) y su aplicabilidad concreta para contribuir a varios Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), en particular:

Si bien los AMI no abordan directamente
FIJIEHMFUBREZA la eliminacién de la pobreza, al establecer
salarios justos y promover condiciones
laborales dignas, contribuyen a mejorar
la situacion econdémica de las personas
trabajadoras y sus familias, lo que tiene
un impacto indirecto en la reduccién de la
pobreza, a través de la dignificaciéon de sus
condiciones de trabajo.

SALUD Los AMI pueden influir en la salud y el
YBIENESTAR bienestar de las personas trabajadoras al
establecer prdacticas laborales seguras,
’ promover condiciones de trabajo saludables
y garantizar el acceso a servicios de salud.
Ademas, si los acuerdos se centran en
la industria de la salud, pueden impulsar
practicas que mejoren directamente la
atencion y los servicios de salud.
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EDUCACION Aunque los AMI no se centran directamente
DECALIDAD en la educacion, pueden tener un efecto
indirecto al garantizar condiciones laborales
justas y la promocidn de oportunidades de
aprendizaje y formacién para las personas
trabajadoras. Esto puede respaldar la mejora
de la calidad de la educacion al proporcionar
a las personas empleadas el acceso a
programas de capacitacion y desarrollo.

IGUALDAD Los AMI abordan el tema de la igualdad de
DEGENERD género dentro de las empresas, con medidas
para eliminar la discriminacién y la brecha
salarial de género, promoviendo la igualdad
de oportunidades y acceso a puestos de
liderazgo para las mujeres, y combatir el
acoso Y la violencia en el lugar de trabajo.
Estos acuerdos contribuyen a empoderar a
las mujeres en el ambito laboral y a fomentar
la igualdad de género en el mundo laboral.

TRABAJO DECENTE Los AMI estab.lecetn. esténda.res. laborales
Y CRECIMIENTO y fomentan la justicia y la dignidad en el
ECONOMICO trabajo. Promueven la no discriminacién en
/\/ el empleo, salarios justos, condiciones de
‘I' trabajo seguras y saludables, y el respeto

por los derechos sindicales. Estos acuerdos
contribuyen a la creacién de empleo decente
y sostenible, al crecimiento econémico
inclusivo y a la proteccion de los derechos
laborales y humanos.
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Alfomentar latransparenciay la colaboracién
entre empresas, sindicatos y proveedores,
los AMI pueden impulsar la innovacién en
practicas empresariales mas sostenibles y
la mejora de la infraestructura laboral. los
AMI pueden ser una herramienta efectiva
para promover la industrializacion sostenible
y la construcciéon de infraestructuras que
contribuyan al desarrollo econémico y social
equitativo.

10 e — Los. AMI pueden contribuir a red.ucir las
TR desigualdades al promover la igualdad
- de trato y oportunidades en el lugar de
— trabajo. Establecen estandares laborales y
4 - } derechos fundamentales que protegen a las
v personas trabajadoras de la discriminacion
y la explotacion, lo que ayuda a reducir las
desigualdades econémicas y sociales.

SRODUCCIG Los AMI promueven practicas de produccion

Y CONSUM y consumo responsables en las empresas

AL multinacionales.  Establecen  estandares
ambientales, sociales y laborales para la
cadena de suministro global, fomentando
la sostenibilidad y la minimizaciéon del
impacto ambiental. Estos acuerdos impulsan
la adopcion de practicas de produccion
sostenibles, el uso eficiente de los recursos y
la reduccién de los desechos.
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ACCION Los AMI pueden abordar indirectamente el

1 PORELCLIMA ODS 13 al promover practicas de produccion

y consumo responsables, que incluyen

medidas para reducir las emisiones de gases

de efecto invernadero, evitar la deforestacion

y promover la sostenibilidad ambiental en la
cadena de suministro.

1 PAZ JUSTICIA Los AMI contribuyen al ODS 16 al promover

ISR g la transparencia, la rendicion de cuentas y

SOLIDAS la responsabilidad social corporativa. Estos
L)

acuerdos establecen mecanismos para
S abordar conflictos laborales de manera
- pacifica y promover el didlogo social. Ademas,
garantizan el respeto de los derechos laborales
y humanos, fortaleciendo las instituciones y la
gobernanza a nivel global.

1 P e Los AMI pueden contribuir significativamente a la
LOGRAR consecucion de este objetivo al promover la cola-
L0S 0BJETIVOS boracion entre diferentes actores, incluyendo em-
presas, sindicatos, organizaciones de la sociedad
civily gobiernos, en la blisqueda de soluciones con-
juntas para desafios globales. Los AMI facilitan la
creacion de alianzas estratégicas entre empresas
y sindicatos para mejorar las condiciones laborales
y promover practicas empresariales mas respon-
sables en toda la cadena de suministro. Ademas,
al establecer mecanismos de didlogo y resolucion
de conflictos, los AMI fomentan la construccion
de relaciones de confianza entre los diferentes ac-
tores, lo que es fundamental para la colaboracién
efectiva en la consecucion de los ODS.
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Si bien los AMI no son una solucién integral para abordar directamente
todos los ODS mencionados, su implementacién y promocion pueden
contribuir indirectamente al logro de estos objetivos a través de la
mejora de las condiciones laborales, la promocién de la igualdad de
oportunidades y la adopcion de practicas mas sostenibles.

Los AMI tienen una aplicabilidad concreta para
contribuir a multiples ODS, al establecer estanda-
res laborales, promover la igualdad de género, fo-
mentar la produccion y el consumo responsables,
y fortalecer la paz, la justicia y las instituciones s6-
lidas a nivel mundial. Estos acuerdos desempeinan
un papel fundamental en la promocion de un desa-
rrollo sostenible e inclusivo en todo el mundo.
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3. Casos practicos

Analizar el sector de la moda en el contexto de los mecanismos
sindicales globales es fundamental por varias razones:

1. Avances en el trabajo sindical: El sector de la moda ha sido uno de
los que ha experimentado mayores avances en el trabajo sindical
con las empresas. Esto se debe a la creciente conciencia publica
sobre las condiciones laborales en laindustriay a la presion ejercida
por sindicatos para mejorarlas.

2. Presencia de importantes empresas espanolas: El sector de la
moda cuenta con varias empresas de cabecera espafiola que son
lideres a nivel mundial. Esto significa que las acciones y politicas
implementadas por estas empresas pueden tener un impacto
significativo en la industria y pueden servir como modelos a
seguir para otras compafiias.

3. Amplias cadenas de suministro: La moda es conocida por tener
cadenas de suministro extensas y complejas que se extienden por
todo el mundo. Estas cadenas de suministro pueden involucrar
a numerosos paises y proveedores, lo que aumenta el riesgo de
vulneraciones de derechos laborales y sindicales.

4. Graves vulneraciones de derechos humanos: El sector de la moda
esta plagado de graves vulneraciones de derechos humanos,
especialmente en lo que respecta a los derechos laborales y
sindicales. Los informes han documentado condiciones de
trabajo precarias, salarios bajos, horas excesivas, falta de
seguridad laboral y limitaciones en la libertad de asociacién y
negociacién colectiva.

Red de Instrumentos Sindicales Globales: Uniendo fuerzas por la Agenda 2030 - 27




5. Desigualdades de género: El sector de la moda también esta
marcado por grandes desigualdades de género, con una alta
proporcion de trabajadores y trabajadoras en condiciones precarias
y con poca representacion en puestos de liderazgo y toma de
decisiones.Segun datos del 2019, el 80 % de la fuerza de trabajo
ocupada en el sector del textil eran mujeres.

6. Impacto medioambiental: La industria de la moda también tiene
un importante impacto medioambiental debido a la explotacion
intensiva de recursos naturales, el uso de quimicos y tintes en la
fabricacién de prendas, y el desperdicio generado por la rapida
rotacion de las colecciones. Los mecanismos sindicales globales
pueden desempefiar un papel en la promocién de practicas mas
sostenibles y en la reduccién del impacto ambiental de la industria.

FOE R RSN

__
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7. Cambio de paradigma: El sector de la moda esta experimentando
un cambio de paradigma hacia una mayor transparencia y
responsabilidad social y ambiental. Los mecanismos sindicales
globales pueden contribuir a este cambio actuando como
catalizadores para impulsar practicas laborales mas justas y
sostenibles en toda la cadena de suministro.

8. Interconexién con otros sectores: La moda esta estrechamente
interconectada con otros sectores, como la agricultura (por
ejemplo, algodén), la manufactura, el transporte y el comercio
minorista. Mejorar las condiciones laborales en la industria de la
moda puede tener efectos positivos en toda la economia global y
en otros sectores donde se encuentran personas trabajadoras en
situaciones precarias.

9. Innovaciéon y tecnologia: La industria de la moda esta
experimentando una rapida innovacién y adopcion de tecnologia
en dreas como la fabricacién de prendas, la gestién de la cadena
de suministro y la venta al por menor. Los mecanismos sindicales
globales pueden ayudar a garantizar que estas innovaciones se
utilicen de manera ética y que beneficien a todos las personas
trabajadoras en la cadena de suministro.
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Abordar los desafios laborales y medioambien-
tales en la industria de la moda a través de los
mecanismos sindicales globales puede tener
efectos positivos tanto dentro como fuera del
sector, impacto significativo en la mejora de las
condiciones laborales y en la promocion de la
justicia social en todo el mundo.
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Otros instrumentos

Foro Social
Industria
de la Moda

A. Foro Social de Industria de la Moda

El Foro Social de la Industria de la Moda en Espafia es una plataforma
pionera impulsada por diversos actores clave del sector textil y de la
moda en el pais, en particular por organizaciones sindicales. Surgio
como respuesta a la necesidad de abordar los desafios sociales,
econdémicos y ambientales que enfrenta esta industria en la actualidad.
Desde su creacion, el foro se ha convertido en un espacio de encuentro,
debate y colaboracion para impulsar un cambio positivo en la industria
de la moda espafiola.

Este foro es promovido por una coalicion de organizaciones
representativas del sector, que incluyen a organizaciones sindicales,
empresas de moda, instituciones académicas, ONGs y entidades
gubernamentales. Esta diversidad de participantes refleja el enfoque
inclusivoy colaborativo del foro para abordar los desafios de laindustria
de la moda en Espafia y trabajar hacia un futuro mas sostenible.

El Foro Social de la Industria de la Moda en Espafia se fundd en
2018, promovido por las organizaciones sindicales, y desde entonces
ha venido organizando reuniones periddicas para abordar temas
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relevantes para el sector. Estas reuniones suelen incluir paneles
de discusién, conferencias, talleres y actividades de networking,
donde participan sindicalistas, personas expertas, empresariado,
representantes de la academia y otros actores interesados en mejorar
la industria textil y de la moda en Espafa.

Entre los objetivos del foro se encuentra la promocién de practicas
comerciales justas y éticas, la reduccion del impacto ambiental de la
industria de la moda, la promocion de la transparencia en la cadena de
suministro y el fomento de la innovacién y el disefio sostenible.

International

ACC®RD

for Health and Safety in the Garment and Textile Industry

B. Accord

El “ACCORD” es el Acuerdo sobre Seguridad en la Industria de la
Confeccion y de los Productos Textiles de Bangladesh. El Acuerdo
Internacional, ideado por sindicatos mundiales junto con marcas
internacionales de la confeccidn tras la tragedia industrial de Rana
Plaza en 2013, ha sido decisivo para hacer mas segura la industria
textil y de la confeccién de Bangladesh. Nueve afios y miles de
inspecciones de fabricas después, se han reparado cerca de 200.000
trampas potencialmente mortales en 1.600 fabricas.

El 24 de abril de 2013, el edificio Rana Plaza, que albergaba varias
fabricas textiles, se derrumbo en Savar, una ciudad cercana a Dacca,
la capital de Bangladesh. Este desastre provocé la muerte de mas
de 1.100 personas y dejo a miles de personas heridas. Fue uno de
los peores accidentes industriales en la historia de la industria de la
confeccién.
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En respuesta a esta tragedia y para mejorar las condiciones de
seguridad en la industria textil de Bangladesh, el Accord on Fire and
Building Safety in Bangladesh? (Acuerdo sobre Seguridad contra
Incendios y Seguridad de Edificios en Bangladesh) fue creado. Fue
firmado en mayo de 2013 por sindicatos de personas trabajadoras y
empresas multinacionales del sector textil y de la moda. UNI Global
Union e IndustriALL Global Union, fueron dos impulsores clave del
histérico Acuerdo de Bangladesh. Recientemente han anunciado la
ampliacién a Pakistan de este acuerdo.

El Accord establece una serie de compromisos para mejorar la
seguridad en las fabricas de confeccién de Bangladesh, incluyendo
inspecciones independientes de seguridad, la implementacion de
remedios para abordar los riesgos identificados y la capacitacién de
personas trabajadoras y gerencias en materia de seguridad laboral.
Ademas, el Accord brinda a las personas trabajadoras una voz en las
decisiones relacionadas con la seguridad en sus lugares de trabajo.

Este acuerdo ha sido crucial en la mejora de las condiciones de trabajo
y seguridad en la industria textil de Bangladesh, aunque aln queda
mucho por hacer para garantizar que todas las fabricas cumplan con
los estandares internacionales de seguridad y bienestar laboral.

2  https://internationalaccord.org/
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En este informe se analizan los casos de los
acuerdos marco internacionales de empresas
como INDITEX, MANGO, TENDAM vy El Corte In-
glés debido a su relevancia en la industria de la
moda, su experiencia en acuerdos marco, su vi-
sibilidad publica, su potencial de liderazgo y su
trayectoria en materia de responsabilidad social
corporativa. Estos casos pueden proporcionar in-
formacion valiosa para comprender y mejorar los
mecanismos de proteccion de derechos laborales
y medioambientales en la industria de la moda.
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A continuacidn, se presenta una tabla resumen con la informacion
mas relevante en las empresas INDITEX, MANGO, TENDAM y El Corte

Inglés (ECI):
Empresa | Marcas que | Tamaiio | en | p i6 Comité Comité | Nivel de Partes Antigiiedad
comprende | dela departamento | de sindical CCOO de sindical | listado de firmantes del del AMI
plantilla | de negocio (Espaiia) p global p di AMI
sostenibidad Europeo publico
INDITEX Zara, 161.300 | 150 personas 28,3 mil Seccién Sindical | Si Si Tercer nivel | Empresa, 2012
Pull&Bear, (2023) millones | Intercentros de INDUSTRIALL,
Massimo EUR CCoo CCO0, UGT
Dutti, (2020)
Bershka,
Stradivarius,
Oyshoy
Zara Home
MANGO 14.000 20 personas 2,7 mil Seccion Sindical | No No Tercer nivel | Empresa, 2018
(2023) millones | de CCOO CCo0
TENDAM | Cortefiel, 9.500 no 1,1 mil No hay No No Segundo Empresa, 2021
Springfield, | (2023) especificado millones nivel CCOO, UGT
Fyfty, EUR
Womens (2020)
Secret
ECI 81.000 no 3,9 mil Seccién sindical | Si No Entre primer | Empresa, 2022
(2023) especificado millones | CCOO y segundo CCOO0, UGT
EUR nivel
(2020)
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En estos casos, las partes que firman los Acuerdos Marco
Internacionales (AMI) son variadas:

e En el caso de INDITEX, el AMI se suscribe entre la empresa e
INDUSTRIALL, y también participan como firmantes los dos
sindicatos mayoritarios en Espafia, CCOO y UGT.

e Los AMI de TENDAM y ECI son firmados por la empresa junto con
los dos sindicatos mayoritarios, CCOO y UGT.

e Por otro lado, el AMI de MANGO ha sido firmado entre la
empresay CCOO.

Otro elemento en el que difieren los AMI es en la presencia del Comité
Sindical Global, que sélo esta reconocido en el de INDITEX. El resto
de AMI’s, MANGO, TENDAM y ECI contienen las mismas previsiones
que el AMI de INDITEX, excepto el Comité Sindical Global, dado que
el volumen y extensidn de las cadenas de valor no son tan extensas
como la de INDITEX.

El papel de los Comités de Empresa Europeos en cada AMI es
diverso. Un caso paradigmatico es INDITEX, puesto que el AMI
nacié antes que su Comité de Empresa Europeo. El CEE estd muy
direccionado a personas trabajadoras de la propia empresa en
tiendas, centros logisticos y las fabricas propias en Espafia. En
este comité CCOO tiene presencia a través de su Federacién de
Servicios, en representacion de las personas trabajadoras en las
tiendas, y a través de su Federacion de Industria en los centros
logisticos, y las fabricas que quedan en Espafia. En cambio el
Comité Global es el Unico en el mundo que tiene 7 representantes
sindicales (de los 9 que hay) de la cadena de suministro, es decir,
de sindicatos que no estan dentro de la propia empresa.
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En el caso de las demds marcas, a excepcién de ECI, no existe ni
Comité de Empresa ni Comité de Empresa Europeo. En el caso de ECI,
el Comité de Empresa incluye a sindicatos como FASGA, FETICO, CCOO
y UGT. MANGO y TENDAM no tienen Comité de Empresa, ni estatal ni
europeo debido a la ausencia de produccion en Espafia. Aunque hubo
representacion sindical en el pasado, esta se perdié cuando cerraron
las fabricas en Espafia. A pesar de la presencia sindical en algunas
tiendas especificas, no hay un Comité de Empresa establecido.
Esta situacion es inusual ya que, aunque los sindicatos tienen una
influencia significativa en los proveedores de estas marcas, no tienen
representacion en las tiendas. La coordinacién de un proyecto sindical
conjunto en estas empresas es un desafio futuro a abordar.
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INDITEX es la Unica en contar con una Seccién Sindical interempresas
de CCOO en Espania, que engloba a centros de produccion, logistica o
distribucién y oficinas centrales, pero no a las tiendas. Actualmente,
se estd impulsando la representacion sindical del personal en
las tiendas, cuyas condiciones laborales eran mas precarias en
comparacion con las del personal en los centros de produccion,
distribuciéon y oficinas centrales.

Los Acuerdos Marco Internacionales (AMI) analizados estan
respaldados por un Protocolo de Implementacién, vinculado a un
Plan de Trabajo que establece una secuencia de etapas. Actualmente,
las tres empresas se encuentran en la fase inicial de este proceso.
MANGO incluso ha avanzado al segundo nivel del protocolo, donde se
estd llevando a cabo un didlogo social y se estan celebrando reuniones
entre la representacion sindical y los proveedores. Se espera que
TENDAM y ECI pronto sigan el ejemplo y fomenten el didlogo social
entre sus proveedores y el sindicato de la empresa madre. Una vez
que este sistema esté establecido, se procederd a implementar
mecanismos adicionales, como comités globales. En este sentido,
INDITEX estad liderando el camino y marcando el ritmo del progreso.

En ningun caso la aplicacién de ninguno de los AMI ha derivado en
conflicto entre las estructuras de representacién local/ nacional, y
sindicatos/empleados, ni dentro de la gestion de la empresa.
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3.1. INDITEX

Sede Principal Arteixo, Espafia

Marcas Propias 8 marcas

Empleados Directos 165,000 personas

Tiendas 6,477 tiendas en 144 mercados
Produccion Anual 1,600 millones de prendas

Fabricas y Produccién 7,262 fabricas en 51 paises

Cadena de Suministro 9 clusters globales (MENA, América,

Europa, Turquia y Europa Oriental, Asia:
Vietnam-Indonesia, Camboya-Myanmar,
Bangladesh-Pakistan, Sri Lanka-India,

China)

Sostenibilidad Departamento de Sostenibilidad con 300
empleados

Comités de Empresa 13 centros logisticos con 8,000 empleados,

mas de 100 delegados de CCOO, presencia
en el Comité de Empresa Europeo (CEE)
Sindicatos CCOO, UGT

Acuerdo Marco Internacional | Empresa, INDUSTRIALL, CCOO, UGT.
Comité Sindical Global presente.

Elementos Diferenciadores Departamento de Sostenibilidad ha crecido
de menos de 10 a 300 empleados. El AMI
es supervisado por este departamento.
Seccion Sindical Intercentros de CCOO

Caracterizacion de la empresa

INDITEX tiene su sede principal en Arteixo y engloba 8 marcas. A nivel
global, cuenta con 165,000 personas empleadas directas distribuidas
en 6,477 tiendas ubicadas en 144 mercados. En Espafia, ademas
de las personas empleadas en los centros logisticos y las oficinas
centrales, posee 8 fabricas. El nimero de empleos indirectos o en la
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cadena global de suministro asciende a 3.1 millones, distribuidos en
7,262 fabricas en 51 paises para el afio 2023.

La cadena de suministro se organiza en 9 agrupaciones o clusters
ubicados en distintas partes del mundo, como el Cluster MENA (norte
de Africa), Cluster de América, Cluster de Europa, Cluster de Turquia y
Europa Oriental, y 4 grandes agrupaciones en Asia: Vietnam-Indonesia,
Camboya-Myanmar, Bangladesh-Pakistan y Sri Lanka-India, con China
como punto final. La empresa vende aproximadamente 1,600 millones
de prendas al afio.

El departamento encargado de Sostenibilidad, responsable de dar
seguimiento al Acuerdo Marco Internacional (AMI), ha adquirido
mayor relevancia y peso en la empresa con el tiempo. Inicialmente
formado por un equipo reducido de menos de una decena de
personas, actualmente cuenta con aproximadamente 300 personas
empleadas en el caso de INDITEX. La dotaciéon de personal en
estos departamentos es crucial para cumplir efectivamente con los
compromisos del AMI.

Antes de contratar a cualquier proveedor, un equipo realiza una verificacion
in situ para asegurar que el proveedor pueda cumplir con el pedido del
contrato en supropiafabrica. Ingenieros de desarrollo, logistica, trazabilidad,
entre otros, son desplegados para llevar a cabo estas evaluaciones.

La Seccion Sindical Intercentros de CCOO en INDITEX desempefia un
papel crucial en la representacidn de las personas trabajadoras en los
13 centros logisticos de la empresa, que emplean a aproximadamente
8,000 personas. Con mas de 100 delegados y delegadas de CCOQ,
este sindicato es el Unico con una organizacion a nivel estatal. Sin
embargo, a pesar de la presencia de un representante de CCOO en
la Presidencia del Comité de Empresa Europeo (CEE) de INDITEX, la
composicién mayoritaria del CEE se inclina hacia el personal de las
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tiendas. Esto refleja una dindmica peculiar en la que las personas
trabajadoras de las tiendas tienen una representacién mas fuerte en
comparacion con los centros logisticos, a pesar de que estos ultimos
son esenciales para la cadena de suministro de la empresa.

En el ambito de la sostenibilidad, la colaboracion entre la empresa y
los sindicatos ha enfrentado desafios significativos. Aunque se han
establecido Comités de Medio Ambiente en los centros de trabajo,
la falta de apoyo claro por parte de la empresa ha obstaculizado su
efectividad. Esta falta de compromiso se ha manifestado en la falta
de comunicacién efectiva y la ausencia de una voluntad clara de
respaldar las iniciativas de sostenibilidad por parte de la direccion de
la empresa. A pesar de estos obstaculos, se ha realizado un esfuerzo
conjunto desde 2016, cuando la Federacion de Industria de CCOO
inicio una colaboracién con INDITEX para abordar las preocupaciones
ambientales en los centros logisticos. Aunque se ha avanzado en la
formacién de grupos de trabajo en sostenibilidad y la creacion de
Comités de Medio Ambiente, la implementacion de estas iniciativas
ha enfrentado demoras debido a la complejidad y las diferencias entre
los diversos centros logisticos.

Ademas, aunque se han elaborado tres memorias no financieras desde
2021 por parte de la representacion sindical, la falta de didlogo formal
entre la representacion de las personas trabajadoras y la empresa en
asuntos de sostenibilidad sigue siendo una preocupacién importante.
La ausencia de un espacio de discusién dedicado a ello ha dificultado
la colaboracién efectiva y la identificacién de soluciones para mejorar
las practicas sostenibles en la empresa.

En cuanto a las condiciones laborales en los centros logisticos,
persisten diferencias significativas que no se han abordado de manera
integral. La falta de un acuerdo marco a nivel estatal ha sido un punto
de tension, ya que los centros logisticos operan bajo diferentes
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condicionesquenohansidounificadas.Estohallevadoamovilizaciones
y tensiones laborales, especialmente entre la representacién sindical
y la direccion de la empresa. La iniciativa de la patronal del comercio
ARTE, impulsada por empresas del sector de la moda como INDITEX,
Mango y PRIMARK, tiene como objetivo negociar un convenio de
comercio estatal para el personal en tiendas, no en centros logisticos.
Esta iniciativa busca unificar los convenios provinciales que rigen las
condiciones laborales en las tiendas, estableciendo un marco comdun
a nivel nacional. Esto implica que las tiendas dejen de regirse por los
convenios provinciales y pasen a adherirse al convenio estatal, lo que
podria tener un impacto significativo en las condiciones laborales y los
derechos de las personas trabajadoras en el sector del comercio de
moda. Sin embargo, esta propuesta ha generado controversia entre la
representacion sindical, ya que se percibe como un intento de division
y debilitamiento de la misma, especialmente en un contexto en el que
se estan realizando esfuerzos para promover la equidad laboral entre
el personal de los centros logisticos.

Desde la perspectiva sindical, es crucial establecer plazos y un marco
claro para alcanzar un acuerdo unificado que garantice condiciones
equitativas en todos los centros logisticos. Se aboga por una mayor
apertura al didlogo por parte de la empresay la creacidn de un espacio
de discusién formal para abordar las preocupaciones relacionadas
con la sostenibilidad y las condiciones laborales. En ausencia de un
progreso significativo a través del didlogo, se estan considerando
otras formas de accién para impulsar el cambio y garantizar la
equidad en todos los centros logisticos de la empresa.

Historico del Acuerdo

En 2001, INDITEX introduce unilateralmente su Cédigo de Conducta.
Desde 2002, la Federacién de Industria de CCOO, entonces FITEQA,
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inicia la accién sindical para obtener informacion sobre la cadena de
suministro y las condiciones laborales. Entre 2007 y 2012, se construye
un Acuerdo Marco para garantizar el trabajo decente en las fabricas,
con énfasis en la libertad de asociacién y negociacién colectiva. En
2012 se firma un Protocolo que permite acceso a sindicatos locales y
conocimiento de toda la cadena de suministro. En 2014, con la creacién
de INDUSTRIALL GLOBAL UNION, se renueva el Acuerdo, incorporando
un Coordinador General. En 2016, se firma un Protocolo de Expertos
Sindicales para paises donde la colaboracion con los sindicatos locales
es dificil. En 2019, se renueva el Acuerdo, introduciendo un Comité
Sindical Global unico que incluye representantes de fabricas directas e
integrantes de sindicatos locales de la cadena de suministro. Tras un
intenso proceso de reflexién y evaluacion del AMI y sus mecanismos,
en 2024 se publicard un nuevo Acuerdo Marco Global de INDITEX, que
integrard mejoras como un curriculum formativo y un significativo,
incremento del presupuesto, que serd, distribuido por agrupacion, y
destinado a financiar actividades sindicales en cada pais, ya sea en
formacioén o visitas a fabricas. En todo caso todo ello contard con la
participacion de los sindicatos locales.

Implementacion

El Comité Sindical Global incluye a nueve sindicatos representativos
de todo el mundo, decididos de manera consensuada en cada
region. INDITEX financia el Acuerdo Marco Internacional (AMI) con
€100,000 anuales, con distribucion proporcional segun el niumero de
las personas trabajadoras en cada region o cluster. El Plan de Trabajo
anual se acuerda en reuniones entre los sindicatos y el Coordinador
General, con seguimiento regular en reuniones anuales y trimestrales.

INDUSTRIALL GLOBAL UNION elige alos “Expertos sindicales”,comoun
exprofesor de Derecho Laboral en Turquia, donde INDITEX tiene 1,571
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fabricas y 335,000 personas trabajadoras, y otro en Bangladesh, donde
hay 580 fabricas y casi 1.3 millones de personas trabajadoras. Para
otras regiones, existen redes sindicales coordinadas por sindicatos
locales, como en Vietnam y MENA (con presencia en Marruecos y
Tlnez). Estas redes estan coordinadas por representantes locales,
quienes también participan en el Comité Sindical Global de INDITEX.

El AMI de INDITEX incluye un sistema de seguimiento que abarca
identificacion, monitoreo y fortalecimiento del didlogo social y
capacidad sindical en la cadena de suministro. Los protocolos
regulan funciones, tareas y visitas a fabricas en cualquier parte del
mundo, destacandose por su transparencia y acceso sin precedentes,
considerado un aspecto valorado del acuerdo.

Existe un mecanismo de resolucién de conflictos integrado con el
canal de denuncias. Sin embargo no hay un proceso establecido, por lo
que el siguiente paso es elaborar un protocolo sobre el Mecanismo de
resolucién de conflictos. El mecanismo incluye la participacion de las
personas trabajadoras y de los sindicatos. Donde no hay sindicatos,
principal problema, aparecen las ONG o no se tiene conocimiento.
El canal de denuncias que tiene habilitado el AMI de INDITEX llega
directamente al Coordinador del AMI. Un 60 % de su trabajo se dedica
a ello, que corresponde con unas 200 denuncias en los 2 dltimos afios.

Hay sistemas establecidos en INDUSTRIALL a través del ACCORD
para estas denuncias, en los ultimos dos afios han tenido casi
200 reclamaciones. Hay sistemas de reclamaciones que van mas
avanzados. Pero el principal canal de reclamaciones actualmente son
los sindicatos en los paises. Las reclamaciones llegan en distintos
idiomas segun el pais, y dialectos.
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Funcionamiento del sistema

INDITEX proporciona informacién semestralmente al Coordinador del
Acuerdo Marco Internacional (AMI) sobre su cadena de suministro,
quien la distribuye a sindicatos, INDUSTRIALL y oficinas regionales
para identificar la empresa matriz de cada fabrica. En caso de
reclamaciones, el sindicato local actia segin un procedimiento
establecido, contactando a INDITEX y al Coordinador. Si no hay
acuerdo, intervienen personas expertas, quienes elaboran un Plan de
Accion Correctiva.

Toda la informaciéon se compila por el Coordinador, incluyendo
detalles sobre fecha, pais, empresa, sindicatos, asunto y resolucion.
Se realizan informes detallados por cada reclamacién, documentando
la investigacidén y proponiendo soluciones mediante un Plan de Accién
Correctiva y de Remediacion (CAP). Los AMI cuentan con protocolos
de mediacidn o arbitraje a través de la OIT si no hay acuerdo.

Se proporcionan formaciones al inicio de la implementacién del AMI,
especialmente en paises nuevos, para familiarizar a los sindicatos y
expertos con los procedimientos. El protocolo incluye actividades
formativas, aunque la distribuciéon de recursos es desafiante debido
a las diversas necesidades en cada pais. La gestidn presupuestaria
varia entre los AMI, con INDITEX siendo el mas avanzado seguido por
MANGO, TENDAM y El Corte Inglés

Red de Instrumentos Sindicales Globales: Uniendo fuerzas por la Agenda 2030

- 45
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Marco: normas y convenciones internacionales del trabajo

Se reconoce el papel central de la libertad sindical y el derecho de
negociacion colectiva tal como se establece en los Convenios 87,98 y
135y Recomendacion 143 de OIT como esenciales para desarrollar el
cumplimiento sostenible a largo plazo en las fabricas que suministran
a las empresas matrices. Los Convenios 87 y 98 de la OIT garantizan
la libertad sindical y el derecho a la negociacién colectiva, protegiendo
a las personas trabajadoras contra la interferencia y la discriminacién
por parte de empleadores. Por otro lado, el Convenio 135 contiene las
previsiones relativas a la proteccion y facilidades que deben otorgarse
a las personas representantes de los trabajadores y trabajadoras en la
empresa. La Recomendacion 143 establece el derecho de las personas
trabajadoras a participar en la determinacion de las condiciones de
trabajo y en la gestion de las empresas a través de representantes
elegidos libremente.

Se acuerda la colaboracién entre las partes firmantes de los
acuerdos para garantizar una aplicacion mas efectiva de las Normas
Internacionales del Trabajo, incluidos los Convenios 29,87, 98, 100,
105,111, 135,138, 155, 159, 182 y 190 OIT?, asi como la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, la COnvencién de las Naciones
Unidas sobre los Derechos del Nifio, Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales, la Guia de Debida Diligencia de la OCDE

3 Lainclusion del Convenio 190 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en
el Acuerdo Marco Internacional (AMI) de INDITEX en 2012 fue una medida notable-
mente adelantada a su tiempo y significativa en varios aspectos. El Convenio 190
de la OIT aborda la eliminacién de la violencia y el acoso en el &mbito laboral, clave
para lograr entornos laborales seguros y respetuosos. Ademas, la incorporacion de
este convenio en el AMI se produjo incluso antes de que Espaiia ratificara formal-
mente este convenio en 2021. Esta accion pionera sent6 un precedente importante
para otras empresas y sectores, al destacar la importancia de anticiparse y adap-
tarse a los estandares laborales emergentes para garantizar entornos laborales
justos y seguros en todo el mundo.
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para Cadenas de Suministro Responsables en el Sector de Vestuario y
Calzado, la Declaracién Tripartita de Principios de la OIT con respecto
a las empresas multinacionales, los Principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas y los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de Naciones Unidas.

Esto supone un gran avance en tanto que se aplican normas de
derecho internacional publico aun sin haber sido ratificadas por parte
de los Estados donde se encuentran las fabricas que forman parte de
la cadena de suministro.

Laempresamatrizse comprometeaaplicarlas NIT atodaslaspersonas
trabajadoras en toda su cadena de suministro, independientemente de
si son personas empleadas directas de las matrices o de las empresas
fabricantes y sus proveedoras.

Los términos de los acuerdos se aplican a toda la cadena de suministro,
incluidos los lugares de trabajo no representados por los sindicatos
afiliados a INDUSTRIALL. Las Partes se comprometen a informar a los
demas sindicatos en esos lugares de trabajo respecto de los términos
y condiciones acordados.

Las partes acuerdan una estructura concreta para la implementacion
del acuerdo. A nivel mundial, un Comité Sindical Global, cuya
composicion se acuerda como sigue:

e numero acordado de representantes de organizaciones afiliadas a
INDUSTRIALL en representacion de las personas trabajadoras de
las empresas fabricantes en los clusters;

e representantes de los sindicatos espafioles que representan a las
personas trabajadoras de las empresas matrices.
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Este Comité se relne una vez al afo para revisar la implementacion
del Acuerdo. INDUSTRIALL es invitado a las reuniones del Comité.
La empresa matriz también designa una representacién para acudir
al Comité a solicitud de sus miembros, siempre que se entienda
necesario por parte de la Coordinacién del Acuerdo.

El Comité elige a una Coordinacion con el objetivo de ser el enlace con
la empresa matriz. Dicha Coordinacién esta compuesta por 4 personas
(dos en representacion de los sindicatos espafioles mencionados en
el Acuerdo de INDITEX, y dos en representacion de los sindicatos
afiliados a INDUSTRIALL presentes en los clisters de inditex), de
entre esas personas una actuara como Coordinadora General, previo
acuerdo con la empresa matriz.

Las funciones de esta Coordinacién son: encontrar la resolucion de
aquellos temas que no pudieran ser resueltos localmente, que la
Coordinacion investigara junto con el sindicato local y representante
de la empresa matriz. La Coordinacion se reuine al menos dos veces al
afio con la representacion de la empresa matriz.

Los sindicatos locales tienen un papel importante para garantizar la
implementacion del Acuerdo dentro dela cadenade suministro. Bajo las
lineas establecidas por la Coordinacion, las personas representantes
de los sindicatos locales participan en la implementacién del Acuerdo
en sus paises. Los sindicatos locales pueden ser apoyados por
personas expertas sindicales conforme a lo establecido en el Contrato
Marco de Expertos Sindicales firmado entre las partes (para INDITEX
el 25 de abril de 2016).

Con el fin de mantener relaciones laborales sélidas dentro de la
cadena de suministro de la empresa matriz,. los sindicatos locales se
comprometen a mantener una comunicacioén regular con las personas
responsables locales de sostenibilidad de la empresa matriz, con el
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apoyo de la persona experta sindical, o en caso de no existir, a través
de la Coordinacién General del Acuerdo.

Un elemento relevante del AMI de INDITEX es la dotaciéon de
presupuesto para su cumplimiento: “Los costos de la reunién anual
y de las actividades de la Coordinacion correran a cargo de Inditex”.

Acceso a los proveedores de INDITEX

Es uno de los elementos innovadores y mas relevantes para la eficacia
y utilidad del AMI porque permite a los sindicatos porque permite a los
sindicatos obtener informacién de primera mano sobre las condiciones
laborales en las fabricas y centros de produccién. Ello posibilita un
monitoreo y garantizar el cumplimiento de los estandares laborales y los
derechos de las personas trabajadoras. Ademas, facilita la deteccién
temprana de posibles violaciones de estos derechos, lo que a su vez
permite una respuesta rapida y eficaz para abordar y remediar cualquier
problema. Este acceso también promueve un dialogo constructivo
entre la empresa, los sindicatos y los proveedores, lo que contribuye a
establecerrelacioneslaborales mas solidas ytransparentes. Laempresa
matriz se compromete a proporcionar informacion razonable sobre
su cadena de suministro a INDUSTRIALL. Para facilitar la aplicacién
del AMI y el fortalecimiento de la libertad sindical y el derecho de
negociacion colectiva, la empresa matriz proporciona a INDUSTRIALL
informacion sobre sus proveedores a través de la Coordinacién General
del Acuerdo. Esta informacion incluye todos los datos necesarios que
contribuyen a un mayor conocimiento sobre las caracteristicas de las
fabricas proveedoras.

Se reconoce asimismo el derecho de acceso a las fabricas proveedoras
en la cadena de suministro de la empresa matriz, que se proporciona
en funcién de los mecanismos acordados en el protocolo. Completa
este derecho un compromiso de confidencialidad asumido por las

Red de Instrumentos Sindicales Globales: Uniendo fuerzas por la Agenda 2030




partes que alcanza y garantiza un uso adecuado de esta informacién
por parte de los sindicatos afiliados a INDUSTRIALL.

Resolucion de incumplimientos potenciales del acuerdo

Las partes acuerdan informarse mutuamente sobre cualquier
incumplimiento del acuerdo, para permitir la implementacion lo
mas temprana posible de un plan de accién de remediacion. Si el
incumplimento es detectado por un sindicato local en cualquiera de
las fabricas proveedoras y no se puede resolver a ese nivel, el sindicato
notifica a la persona experta sindical, o en su defecto a la Coordinacion
General, que lo ponen en conocimiento de la empresa matriz y de
INDUSTRIALL, quienes toman las acciones necesarias. Igualmente, el
Comité puede prestar asesoramiento y apoyo para la resolucion del
incumplimiento.

Cadigo de Conducta

El Cédigo de Conducta de Fabricantes y proveedores forma parte
del AMI y define los estandares minimos de comportamiento ético y
responsable que deben ser observados por las empresa fabricantes y
proveedoras de productos que se comercializan por la empresa matriz,
de acuerdo con una conducta empresarial firmemente asentada en el
respeto a los derechos humanos y laborales.

La empresa matriz se compromete a poner los medios necesarios
para que las empresas fabricantes y proveedores conozcan y se
comprometan con el Cédigo.

Este Cédigo es de aplicacion a todas las empresas fabricantes y
proveedoras que intervienen en los procesos de compra, fabricacién y
acabado y se asienta en los principios siguientes:
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Todas las actividades se desarrollan de manera ética y responsable.

Toda persona que mantenga, directa o indirectamente, una relacion
laboral, econdmica, social o industrial con la empresa, recibe un
trato justo y respetuoso.

Todas las actividades se desarrollan de manera respetuosa con el
medio ambiente.

Todas las empresas fabricantes y proveedoras (centros de
produccion ajenos a la empresa matriz) se adhieren integramente
a estos compromisos y promueven su responsabilidad.
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3.2. MANGO

Sede Principal Barcelona, Espafia

Empleados Directos 10,000 personas

Tiendas 2,000 tiendas en 100 paises

Produccién Anual 100 millones de articulos

Fabricas y Produccion 822 fabricas: 271 en la zona mediterranea 'y

norte de Africa, 551 en Asia (China, Turquia,
India, Vietnam), 2.38% en Europa (Italia y
Peninsula Ibérica)

Cadena de Suministro Asia concentra 67.07% de la produccién
global

Sostenibilidad Departamento de Sostenibilidad con mas
de 20 empleados

Sindicatos CCO0O0

Acuerdo Marco Internacional | Empresa, CCOO. No tiene Comité Sindical
Global

Elementos Diferenciadores Segunda mayor empresa exportadora del
sector textil en Espafia. Produccion dividida
entre proximidad y lejania. El departamento
de sostenibilidad ha crecido con el tiempo.

Caracterizacion de la empresa

e MANGO es la segunda mayor empresa exportadora del sector textil
en Espafia, con mas de 2000 tiendas en 100 paises y alrededor de
10.000 personas empleadas a nivel mundial. Produce cerca de 100
millones de articulos al afio. La produccién se divide entre zonas
de proximidad y lejania. La zona mediterranea y europea del norte
de Africa alberga 271 fébricas, mientras que Asia concentra 551
fabricas, representando el 67.07 % de la produccién global. China es
la principal region productora, seguida por Turquia, India y Vietnam.
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La produccidn en Europa del Este es limitada, mientras que ltalia
y la Peninsula Ibérica representan el 2.38 % de las unidades de
produccion, con Portugal especializada en textil y Espafia en
calzado y accesorios.

El departamento de sostenibilidad de MANGO esta compuesto por
un equipo de mas de 20 personas. Este equipo ha experimentado
un crecimiento significativo a lo largo del tiempo, pasando de tener
pocas personas al inicio a alcanzar esta cifra actual. EIl aumento
en la dotacién de personal refleja la importancia y la creciente
relevancia que la sostenibilidad ha adquirido.

Historico del Acuerdo

El seguimiento sindical en MANGO comienza en 2006, siguiendo un
proceso similar al de INDITEX, iniciado mediante una aproximacién
conjunta a las fabricas y talleres en su cadena de suministro,
con varias experiencias sindicales, deteccion de problemas,
colaboracion entre el sindicato y la empresa, etc. A partir de ahi, el
sindicato incide para lograr un resultado similar al de INDITEX. De
las visitas a las fabricas con INDITEX, se observa que el 60 o 70
% de las fabricas son coincidentes con MANGO, lo que establecia
diferencias entre compromisos. Es un acuerdo de conviccién y
compromiso entre las partes, entre CCOO y MANGO. En el mismo
se incluye toda la normativa internacional que se incluye en el de
INDITEX, subrayando el derecho a la libertad sindical, negociacién
colectiva, etc. Es un AMI que afecta a mas de 600.000 personas,
casi 700.000. Se firma en julio de 2018.

El AMI de INDITEX sirve como modelo para otros acuerdos,
incluyendo marcas extranjeras como H&M y ASOS. La creacion del
Foro Social de la Moda por parte de CCOO de Industria también
impulsa la formalizacién de AMI, con MANGO uniendo el Foro

Red de Instrumentos Sindicales Globales: Uniendo fuerzas por la Agenda 2030




en 2018. A través de la difusidon de buenas practicas, se reducen
las reticencias de las empresas al trabajo sindical. Desde 2020,
MANGO publica una lista de fabricas en su cadena de suministro,
comenzando por el nivel 1,y alcanzando en el afio 2023 el nivel tres,
cumpliendo con un compromiso adquirido en el Acuerdo Bilateral
Global con CCOO de Industria en 2018. Se trata de un importante
avance en la transparencia de la cadena de valor, asi como una
poderosa herramienta para el fortalecimiento de los derechos de
las personas trabajadoras en su cadena.
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3.3. ECI

Sede Principal Madrid, Espafia
Fabricas y Produccién 49,101 proveedores activos en 138 paises
Cadena de Suministro Cadena de suministro en 138 paises,

49,101 proveedores

Sostenibilidad Oficinas "outsourcing" para diligencia
debida en la cadena de valor, identificacion
y mitigacion de riesgos ASG

Comités de Empresa Comité de Empresa con sindicatos: FASGA,
FETICO, CCOO, UGT

Sindicatos CCOOQ, UGT, FASGA, FETICO

Acuerdo Marco Internacional | Empresa, CCOO, UGT. No tiene Comité
Sindical Global

Elementos Diferenciadores AMI considerado pionero por su amplia
cobertura de sectores (27 sectores).
Oficinas "outsourcing” para diligencia
debida en la cadena de valor, identificando
y mitigando riesgos ASG.

Espafia y Portugal son los principales paises donde desarrolla su
actividad directa y donde tiene a las personas empleadas. Durante el
ejercicio 2022, un total de 49.101 proveedores conformaron la cadena
de suministro del Grupo El Corte Inglés. Este nimero hace referencia
al volumen de proveedores activos, es decir, aquellos con los que las
empresas del Grupo efectuaron alguna compra durante el ejercicio,
con un volumen de compra de 12.219,6 millones de euros. La extensa
cadena y el amplio nimero de proveedores es un desafio a efectos
de controlar lo que en ella sucede. Desde el punto de vista sindical,
se ha trasladado a la empresa la necesidad de reducir y concentrar el
nimero de proveedores. La cadena de suministro de El Corte Inglés
(ECI) abarca una variedad de proveedores, con necesidad de una
mayor concentraciéon de compras entre ellos.
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Los proveedores de marca propia son sometidos a evaluaciones adicionales.
La mayoria de los proveedores se encuentran en Espafia y Portugal, con un
impulso hacia la compra a proveedores locales. Sin embargo, también opera
una cadena de suministro global que abarca 138 paises.

ECltiene oficinas “outsourcing” en paises donde serealizanlas compras
para ejercer diligencia debida en la cadena de valor, identificando y
mitigando riesgos ASG (ambientales, sociales y de gobierno).

La gestion de proveedores de retail se realiza de forma integrada dentro
de un sistema de gestidn, siguiendo un ciclo de buenas practicas
basado en estandares internacionales como los de la ONU y la OIT.

Historico del Acuerdo

e El Acuerdo Marco Integral (AMI) con El Corte Inglés (ECI) es
considerado pionero debido a su amplia cobertura de sectores,
abarcando 27 sectores diferentes, lo que lo distingue de otros AMI
en el mundo que generalmente se enfocan en un nimero limitado
de sectores. Firmado en 2021 entre ECI, CCOO y UGT, el AMI tiene
como objetivo fortalecer el respeto de los derechos de las personas
trabajadoras en la cadena de suministro, siendo el resultado de
afios de trabajo conjunto.

e Lacomplejidad en el seguimiento y gestion del AMI se debe en gran
medida a la falta de recursos y personal. Aunque ECI cuenta con un
amplio equipo, la tarea de llegar a los 50,000 proveedores es dificil.
Un desafio importante es la reduccién de proveedores, ya que ECI
cubre porcentajes bajos de la produccién de sus proveedores en
comparacién con otras marcas como Mango o Inditex.
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El AMI de ECI cubre exclusivamente proveedores de marca
propia, lo que limita su alcance en términos de influencia sobre
la produccion de sus proveedores. Sin embargo, permite realizar
visitas a los lugares de trabajo para asegurar el cumplimiento de las
normas internacionales de derechos humanos, laborales, sociales
y medioambientales.

ECI estd adherido a la alianza internacional Sustainable Apparel
Coalition (SAC) para reducir el impacto ambiental y promover
los derechos fundamentales. Han utilizado herramientas de
autoevaluaciéon como Higg Index para medir la sostenibilidad de
las cadenas de suministro.

El debate sobre hasta qué punto ECI puede exigir y controlar las
cadenas de valor de las marcas que venden en sus superficies
sigue pendiente, pero el AMI representa un primer paso necesario
para controlar sus propias cadenas de valor de sus marcas.
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3.4. TENDAM

Sede Principal Madrid, Espafia

Marcas Propias 8 marcas: Cortefiel, Springfield, Pedro del
Hierro, Women'secret, Fifty, Hoss Intropia,
Slowlove, High Spirits

Tiendas 1,866 puntos de venta en 78 mercados

Fabricas y Produccién Produccién en Asia y Africa, con equipos de
sourcing en Hong Kong, India, Bangladesh
y Madrid

Cadena de Suministro Produccién principalmente en Asia,
desarrollo de relaciones en Africa

Comités de Empresa 28 Comités de Empresa en Espafia, 301
delegados de personal y miembros de
comité

Sindicatos UGT, CCOQ, CIGA (Galicia), ELA (Pais

Vasco), Intersindical Canaria (Canarias)

Acuerdo Marco Internacional | Empresa, CCOO, UGT. No tiene Comité
Sindical Global

Elementos Diferenciadores Presencia de multiples sindicatos a nivel
autonémico. Produccién mayoritariamente
en Asia con desarrollo en Africa. Aplicacién
de 52 convenios colectivos provinciales de
comercio textil.

Caracterizacion de la empresa

e Tendam es una empresa que cuenta con ocho marcas propias:
Cortefiel, Springfield, Pedro del Hierro, Women'secret, Fifty, Hoss
Intropia, Slowlove y High Spirits. Tendam esta presente en 78
mercados en cuatro continentes, con 1,866 puntos de venta, 1,252
tiendas de gestidn propia, 614 franquicias y 56 mercados online.
La mayor parte del aprovisionamiento se encuentra en Asia, pero
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la empresa esté desarrollando relaciones en paises de Africa para
traer parte de la produccién a cercania, con equipos de sourcing en
Hong Kong, India, Bangladesh y Madrid.

En Espafia, los sindicatos mas representados son UGT y CCOO, con
presencia también a nivel autonémico de CIGA en Galicia, ELA en el
Pais Vasco e Intersindical Canaria en Canarias. Tendam aplica 52
Convenios Colectivos Provinciales de Comercio Textil.

La empresa cuenta con 28 Comités de Empresa en toda Espafia y
un total de 301 delegados de personal y miembros de comité.

Histérico del Acuerdo

Tendam ha suscrito un Convenio internacional con los sindicatos
CCOO Industria y la Federacion de industria de UGT para colaborar
en la verificacién y aplicaciéon de las normas internacionales de
trabajo en la cadena de suministro a nivel global. La firma del
acuerdo tuvo lugar en 2022 después de un proceso que costé mas
gue en experiencias anteriores, ya que inicialmente la empresa no
apostaba por este tipo de herramientas que implicaban mucha
participacion sindical.

Sinembargo, hace unos seis afios, laempresa comenzd a considerar
la utilidad de los sindicatos ante problemas concretos en las
fabricas de sus proveedores, especialmente tras su participacion en
el Foro Social de la Moda. La perspectiva de una normativa europea
en diligencia debida también influy6 en la decisién de Tendam de
firmar el Acuerdo Marco Internacional (AMI) en 2022, valorando
positivamente la introduccién de las organizaciones sindicales.
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e Actualmente, Tendam esta en un momento de avance significativo,
visitando paises y sus cadenas de suministro, y esta considerando
su adscripcion al Accord Internacional. La coincidencia entre las
fabricas del sector textil que abastecen a las diversas marcas de
Tendam ha sido otro factor que ha influido positivamente en la
firma del AMI.

e La empresa tiene muy controlada su cadena de suministro
y proporciona mucha informaciéon tanto en su Informe de
Sostenibilidad como a las organizaciones sindicales. Se refuerza
el trabajo conjunto en materia de derechos laborales, como el
derecho a la seguridad y salud, no discriminacién, prohibicién del
trabajo infantil y forzoso, asi como la erradicacién de cualquier
forma de abuso, acoso o intimidacién. Todos estos aspectos estan
contemplados en su Cédigo de Conducta externo y son objeto de
auditorias internas y externas desde la creacion de las oficinas
internacionales de compra y sourcing en la década de los 90.

e La compafiia ha establecido un Acuerdo Marco Internacional
con la representacion sindical de UGT y CCOO, asi como con sus
federaciones internacionales, para promover la aplicacién de las
normas internacionales sobre trabajo en la cadena de suministro
del Grupo. Este acuerdo permite a los sindicatos visitar los centros
de trabajo de los proveedores y abordar posibles incidencias.

e Se ha establecido un sistema de clasificacion de proveedores
basado en el cumplimiento del Cédigo de Conducta Externo y los
principios establecidos por AMFORI. Las fabricas se clasifican
en cinco categorias (A a E), donde la A representa el mayor
cumplimiento. Se establecen planes correctivos en caso de
identificar conflictos o dreas de mejora durante las auditorias, los
cuales son acordados y firmados tanto por el auditor como por la
direccion de la fabrica.
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e Tendam haimplementado una plataforma de gestiéninterna parala
coordinacion entre los departamentos de compras y sourcing con
los proveedores. Esta plataforma permite supervisar la informacién
relacionada con las evaluaciones en la cadena de suministro, asi
como el seguimiento de aspectos de mejora en sostenibilidad,
incluyendo auditorias medioambientales. Los proveedores también
tienen acceso a esta plataforma para realizar seguimiento de sus
planes de accidén y progreso.
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4. Impacto de los mecanismos sindicales
internacionales en la consecucion de los
OoDS

En este epigrafe se abordan las previsiones contenidas en los AMI
analizados con impacto positivo directo sobre el logro de algunos de
los ODS mas relevantes para el movimiento sindical.

4.1. ODS 1 Poner fin a la pobreza en todas sus formas
en todo el mundo?*

Pago del salario

Las empresas fabricantesy proveedoras deben garantizar que el salario
liquidado a las personas trabajadoras sea, al menos, igual al minimo
legal o al establecido por convenio, si éste es superior. En cualquier
caso, el salario debe ser siempre suficiente para cubrir, al menos, las
necesidades basicas y aquellas otras que pudieran ser consideradas
necesidades adicionales razonables de las personas trabajadoras y de
sus familias para garantizar condiciones dignas de vida.

No se realizaran retenciones y/o deducciones en los salarios de las
personas trabajadoras, por motivos disciplinarios ni por ninguna otra

4 1.1 Para 2030, erradicar la pobreza extrema para todas las personas en el mundo,
actualmente medida por un ingreso por persona inferior a 1,25 délares al dia.

1.2 Para 2030, reducir al menos a la mitad la proporcién de hombres, mujeres y ni-
flos y nifias de todas las edades que viven en la pobreza en todas sus dimensiones
con arreglo a las definiciones nacionales.

1.3 Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de protec-
cion social para todos y, para 2030, lograr una amplia cobertura de los pobres y los
mas vulnerables
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causa distinta de las establecidas en la legislacién aplicable, sin su
expresa autorizacién. Se proporciona a las personas trabajadoras, en
el momento de su contratacién, informacién comprensible y por escrito
sobre sus condiciones salariales y en el momento de la liquidacién
periddica del salario, informacidn sobre sus particularidades y detalle.

Las empresas fabricantes y proveedoras deben garantizar que los
salarios y demads prestaciones o beneficios son liquidados en tiempo
y forma de acuerdo con la legislacién aplicable, y que los pagos se
hacen de la forma mds conveniente para las personas trabajadoras, de
acuerdo a la regulacion de los Convenios OIT 26y 131 .

4.2. ODS 3 Garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades®

Seguridad e higiene en el trabajo

Todos estos aspectos se regiran por lo dispuesto en el Convenio 155
de la OIT sobre seguridad y salud de los trabajadores

Las empresas fabricantesy proveedoras proporcionaran a las personas
empleadas un lugar de trabajo seguro y saludable, garantizando unas
condiciones minimas de luz, ventilacion, higiene, proteccion contra el
fuego, medidas de seguridad y acceso a agua potable.

Las personas trabajadoras deben disponer de aseos limpios y con agua
potable. Cuando las condiciones lo requieran, deberan proporcionarse
instalaciones para conservacion de alimentos.

5 3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el nimero de muertes y enfermedades pro-
ducidas por productos quimicos peligrosos y la contaminacién del aire, el agua y el
suelo.
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Los dormitorios, deberdn ser higiénicos y seguros.

Las empresas fabricantes y proveedoras adoptaran las medidas
necesarias para prevenir accidentes y dafios para la salud de las
personas trabajadoras, minimizando en la medida de lo posible, los
riesgos inherentes al trabajo.

Las empresas fabricantes y proveedoras impartirdan a sus personas
trabajadoras formacion regular en materia de salud y seguridad en el
trabajo. La empresa debera llevar un registro apropiado de los cursos
de formacién impartidos. Asimismo, deberan designar una persona
responsable de seguridad e higiene dentro de la Direccion con autoria
y capacidad decisoria suficiente.

Salud y seguridad del producto

Las empresas fabricantes y proveedoras son responsables de que
todos los productos suministrados a INDITEX cumplan con los
estandares de Salud y Seguridad de INDITEX de manera que los
articulos comercializados no impliquen riesgos para clientes.
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4.3. ODS 4 Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos®

Programas de capacitacion

Las partes desarollaran conjuntamente politicas y programas de
capacitacion en relaciones industriales disefiados para avanzar en la
implementacién del Acuerdo a lo largo de toda la cadena de suministro.
Dichos programas tendran como objetivo involucrar al conjunto de
las personas que forman parte de los fabricantes y proveedores asi
como a los sindicatos locales. Los programas deberan tener en cuenta
cuestiones como: organizacién del trabajo; productividad, capacidad
de produccidn de los fabricantes; practicas de compras y su impacto
en las personas trabajadoras; técnicas de dialogo social en el trabajo;
promocion delalibertad sindical, al negociacion colectivay el desarrollo
de relaciones laborales maduras; promocién de la igualdad entre
hombres y mujeres; mejoras en mecanismos de reporte y disciplina
en el trabajo; derechos y deberes de las personas trabajadoras y de la
administracion.

6 4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las muje-
res a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefian-
za universitaria.

4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jévenes y adultos
que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales,
para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacién y asegurar
el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacién profesional
para las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pue-
blos indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad.
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4.4. ODS 5 Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las ninas’

Protocolo contra el acoso

Tres de los Acuerdos Marco Internacionales (AMI), los de INDITEX,
MANGO y TENDAM incluyen el Convenio 190 de la OIT, incluso antes
de que fuera ratificado por Espafia. Este hecho evidencia el progreso
del contenido de los AMI en comparacioén con el marco legal vigente
tanto en el pais de origen de la empresa matriz como en los paises
donde se encuentra su cadena de valor, como Bangladesh e India. La
inclusién del Convenio 190 es crucial para garantizar la capacitacién
en la prevencion y lucha contra el acoso en las fabricas, como se esta
llevando a cabo actualmente en un proyecto en Turquia para abordar el
acoso sexual en numerosas fabricas.

Prohibicion de discriminacion

Las empresas fabricantes y proveedoras no deberan aplicar ningun tipo
de practica discriminatoria en la contratacién, remuneracién, acceso a
formacion, promocién, terminacién del contrato o jubilacion, basandose
en laraza, casta, credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad fisica
0 mental, género, estado civil, orientacion sexual y/o afiliacién sindical
o politica (aspectos que se regiran por el Convenio 111 OIT).

7 5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres y las
nifias en todo el mundo.

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en
los &mbitos publico y privado, incluidas la trata y la explotaciéon sexual y otros tipos
de explotacion.

5.3 Eliminar todas las practicas nocivas, como el matrimonio infantil, precoz y forzado.
5.5 Asegurar la participacion plenay efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunida-
des de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econémica y publica.
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4.5. ODS 8 Promover el crecimiento econéomico
inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo
decente para todos®

Prohibicion de trabajo forzado

No se permitird ninguna forma de trabajo forzado ni involuntario
en sus fabricantes y proveedores. Estos no podran exigir a las
personas trabajadoras ningun “depdsito” ni realizar retenciones de
documentacion acreditativa de su identidad.

Las empresas fabricantes reconoceran el derecho de las personas
trabajadoras a abandonar su puesto de trabajo previo aviso con una
antelacion razonable (de acuerdo a lo establecido en Convenios 29 y
105 de OIT).

8 8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y las personas con discapa-
cidad, asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor.

8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporciéon de jévenes que no
estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.

8.7 Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso, poner
fin a las formas contempordneas de esclavitud y la trata de personas y asegurar la
prohibicién y eliminacién de las peores formas de trabajo infantil, incluidos el reclu-
tamiento y la utilizacién de nifios soldados, y, de aqui a 2025, poner fin al trabajo
infantil en todas sus formas.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin

riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en parti-
cular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.
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Prohibicion de trabajo infantil

Las empresas fabricantes y proveedores no contrataran a menores
de edad (de menos de 16 afios cumplidos). Si la legislacion local
establece un limite de edad superior, se respetard dicho limite
(aspectos relacionados con trabajo infantil se regiran por Convenios
138 sobre la edad minima y 182 sobre las peores formas de trabajo
infantil de OIT).

Las personas con edades comprendidas entre 16 y 18 afios, se
consideraran personas trabajadoras juveniles, y no deberan trabajar en
turnos nocturnos ni bajo condiciones peligrosas (estos aspectos se
regiran por Recomendacién 190 OIT).

Respeto a la libertad de asociacion y negociacion colectiva

Las empresas fabricantes y sus proveedoras garantizaran a las
personas trabajadoras, sin excepcion, los derechos de asociacion,
afiliaciéon y negociacion colectiva, sin que de su ejercicio se puedan
derivar represalias. No ofrecerdn remuneracién o pago de ningun
tipo a las personas empleadas con el fin de entorpecer el ejercicio de
tales derechos. Del mismo modo, adoptaran una actitud abierta y de
colaboracion hacia las actividades de los sindicatos.

Las personas electas como representantes de las trabajadoras y
trabajadores estan protegidas contra cualquier tipo de discrminacién
y pueden desempeniar libremente sus funciones como representantes
en su lugar de trabajo.

Si los derechos de libertad de asociacion y negociacién colectiva
estuvieran restringidos por ley, se disefian cauces adecuados que
garanticen su razonable e independiente ejercicio, de acuerdo a lo
recogido en los Convenios 87,98 y 135 de la OIT.
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Horas de trabajo no excesivas

Las empresas fabricantes y proveedoras ajustaran la duracién de
la jornada laboral a lo dispuesto en la legislacion aplicable o a lo
establecido por convenio para el sector de que se trate. No exigiran a
las personas empleadas trabajar, como regla general, mas de 48 horas
a la semana, y se les reconocera de media, al menos, un dia libre por
cada periodo de 7 dias naturales.

Las horas extras deberan ser voluntarias, no excederan de 12 por
semana, no se requeriran de manera habitual y deberan ser liquidadas
en cuantia superior a la hora normal, de acuerdo con lo establecido en
la legislacion vigente (Convenios 1y 14 OIT).

Trabajo regular

Las empresas fabricantes y proveedoras se comprometen a que todas las
férmulas de empleo que desarrollen estén dentro de la legislacion local
aplicable. De esta manera, no menoscabaran los derechos de las personas
trabajadoras reconocidos en la legislacion laboral y de seguridad social
mediante férmulas en las que no exista intencién real de promover el
empleo regular, en el marco de las relaciones ordinarias de empleo.

4.6. ODS 9 Construir infraestructuras resistentes,
promover una industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion

Promover una industrializacion inclusiva y sostenible que contribuya
a la generacion de ocupacion y al aumento del PIB

Los acuerdos marco podriamos entenderlos como un proceso de
negociacion colectiva global entre la direccion de las empresas
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transnacionales y los trabajadores y trabajadoras, mediante los
espacios de organizacion sindical internacional, que tiene la
capacidad de responder al impacto de la globalizacion econémica
en materia de derechos humanos laborales, a través de la creacion
de nuevas estructuras de gobernanza que se sustenten en las
relaciones laborales y en un nuevo contrato social a las empresas
que forman parte. En su contenido establecen normas comunes en
materia de condiciones de trabajo, relaciones laborales, condiciones
de seqguridad y salud, libre ejercicio de las libertades sindicales y
garantia de los derechos humanos laborales a lo largo de toda la
cadena de produccion, de modo que, aunque los centros de trabajo se
encuentren en paises que no hayan ratificado las normas de derecho
internacional del trabajo o con una legislacion laboral que no regula
los derechos laborales, el derecho internacional del trabajo debera
cumplirse obligatoriamente en los centros de trabajo mediante la
aplicacion del acuerdo marco. Lo cual contribuye a defender un
modelo de industrializacion que genera ocupacion digna.

El acuerdo marco también es un mecanismo de gobernanza
democratica en tanto que asegura la organizacion de las trabajadoras
y trabajadores que trabajan a lo largo de toda la cadena de suministro,
a través de su representacion en cada centro de trabajo que la
conforma, de tal forma que permite instaurar un nuevo contrato
social que regule las relaciones laborales de manera democratica y
mediante el ejercicio de las libertades sindicales. Se aseguraria asi
que todas las trabajadoras y trabajadores puedan decidir sobre sus
condiciones laborales de primera mano.

Modernizar las infraestructuras y reconvertir las industrias para
que sean sostenibles usando los recursos con mayor eficacia y
promoviendo la adopciéon de tecnologias y procesos industriales
limpios y racionales ambientalmente.
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4.7. ODS 13 Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos

Compromiso medioambiental

Las empresas fabricantes y proveedoras mantendran un compromiso
constante con la proteccion del medioambiente y cumplirdn
estandares y exigencias establecidas en las legislacién aplicable
local e internacional. Asimismo, se comprometen a cumplir con los
estandares medioambientales establecidos por INDITEX incluyendo
las medidas de reduccion y compensacion de dicho impacto que sean
necesarias para aplicar dichos estandares.
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4.8. ODS 16 Promover sociedades justas, pacificas e
inclusivas®

Prohibicion de abuso o trato inhumano

Las empresas fabricantes y proveedoras trataran a sus personas
empleadas con dignidad y respeto. Bajo ninguna circunstancia se
tolerara el castigo fisico, el acoso sexual o racial, el abuso verbal o de
poder ni ninguna otra forma de acoso o intimidacién.

Confidencialidad de la informacion

Las empresas fabricantes y proveedoras tienen la obligacion de
preservar laintegridad y confidencialidad de la informacién que reciban
como consecuencia de las relaciones comerciales que mantienen con
INDITEX.

La obligacion de confidencialidad permanecera una vez concluida su
relacion y comprenderd la obligacion de devolver cualquier material
relacionado con la compania que el fabricante o proveedor tenga en
su poder.

9 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondien-
tes tasas de mortalidad en todo el mundo.

16.2 Poner fin al maltrato, la explotacién, la trata y todas las formas de violencia y
tortura contra los nifios.

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garan-
tizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.

16.a Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso mediante la coo-
peracién internacional, para crear a todos los niveles, particularmente en los paises
en desarrollo, la capacidad de prevenir la violencia y combatir el terrorismo y la
delincuencia.

16.b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo
sostenible.
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Transparencia y sostenibilidad de la contratacion

Las empresas fabricantes y proveedoras deben mantener un
comportamiento honesto, integro y transparente en su actividad,
llevando para ello un adecuado sistema de registros contables, que
facilite la trazabilidad de sus decisiones, como medida preventiva
frente a toda corrupcién, soborno o extorsién que pudiera producirse.
No deben ofrecer , conceder, solicitar o aceptar regalos o dadivas
dirigidas a o provenientes de compradores de la empresa matriz, que
contravengan lo convenido en el Cédigo de Conducta. Del mismo
modo, no deben manipular ni influir a las personas trabajadoras ni
falsificar archivos o registros de modo que se alteren los procesos de
verificacién del cumplimiento del Cddigo.

Las empresas fabricantes y proveedoras no podran ofrecer ni aceptar
ningun tipo de remuneracién que pretenda, intencionadamente o no,
interferir en la imparcialidad u objetividad de las partes designadas por
la empresa matriz para la realizacion de inspecciones y auditorias de
cumplimiento del Cédigo.

Comité de ética y canal de denuncias

Se articula un Comité de Etica y un Canal de Denuncias con el fin de
asegurar el cumplimiento del Codigo y del Acuerdo.

El Comité de Etica puede actuar por iniciativa propia o por peticién de
una empresa fabricante,. proveedora o un tercero con relacién directa e
interés comercial o profesional legitimo, mediante denuncia realizada
de buena fe. A tal fin, se habilitan unos medios por correo ordinario,
correo electrénico y fax.
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Referencia a la legislacion nacional

Las disposiciones recogidas en el AMI y en sus documentos anexos
(protocolos y cédigos) son en todo caso estandares minimos. En el
caso que la legislacién nacional o cualquier otra de aplicacién, como
acuerdos o convenios colectivos, que regulen la misma materia, sea
mas favorable, se aplicard la regulacién mas favorable para la persona
trabajadora. En todo caso las empresas matrices asumen el contenido
de los acuerdos y convenios, nacionales e internacionales, a los que
se han adherido, comprometiéndose a su promocién y cumplimiento.

MECANISMOS DE RECLAMACION Y REMEDIACION

La posibilidad de presentar reclamaciones o denuncias se facilita
a través del Canal de Denuncias, accesible mediante la Intranet y el
sitio web corporativo. Se ha traducido al idioma local del proveedor
principal las herramientas para garantizar su accesibilidad, y la Politica
de Compras Responsables exige la comunicacién obligatoria sobre la
existencia de este canal.

La consolidacién de un marco de remediacién comun para mejorar
la capacidad de respuesta a las denuncias y la ejemplaridad de
las acciones, con la elaboracién de un Protocolo de Reclamacion
y Remediacion y auditorias sociales periodicas, tanto anunciadas
como sorpresa.
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4.9. ODS 17 Revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible™

Trazabilidad de la produccion

Las empresas fabricantes y proveedoras no podran derivar la
produccion a terceros sin la autorizacién previa y escrita de INDITEX.
Aquellos que lo hagan, serdn responsables del cumplimiento de este
Cédigo por parte de los mismos y de sus personas trabajadoras. De la
misma manera, las empresas fabricantes y proveedoras aplicaran los
principios de este Cédigo a las personas trabajadoras a domicilio que
formen parte de su cadena de produccién y daran transparencia a los
lugares y condiciones de trabajo de esas personas trabajadoras.

La agenda 2030 debemos entenderla como un marco idéneo de
intervencion, tanto para los Estados, como para la sociedad civil vy,
en especial, para los agentes sociales como son los sindicatos. Ya
que los 17 ODS integran cuestiones como son la justicia social, la
igualdad, la proteccion social, el trabajo digno para todas las personas,
la sostenibilidad y la transicién justa, que son parte inherente de los
valores y objetivos que persigue el movimiento sindical. En esta linea,
los mecanismos de accidn sindical, como son el didlogo social v,
especialmente, la negociacion colectiva tienen la capacidad de incidir
en la mejora de los derechos humanos laborales, de las condiciones
y de la promocion de la igualdad, tanto en el ambito de accion estatal

10 17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por
alianzas entre multiples interesados que movilicen e intercambien conocimientos,
especializacion, tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises, particularmente los paises
en desarrollo.

17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas pu-
blica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estra-
tegias de obtencion de recursos de las alianzas.
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como también en el regional y el internacional. Prueba de ello ha
sido la capacidad del movimiento sindical de fortalecer un modelo
de gobernanza y participacion alternativo en los centros de trabajo,
gue va mas allad de las relaciones bilaterales y que permite abordar
el déficit de democracia y de desequilibrio de poder existente en la
relacion bilateral entre el trabajador/a y el ocupador/a. Y esto toma un
especial relieve, como apuntabamos mas arriba, en el actual contexto
de globalizacién y en las consecuencias que se han derivado del
nuevo modelo econédmico impuesto por el capital. Ante las cuales el
movimiento sindical ha desplegado los instrumentos de cooperacién
y accion sindical internacional o sindicalismo global, capaz de crear
un instrumento para garantizar el derecho a un trabajo digno a las
personas trabajadoras en el mundo ocupadas a lo largo de las cadenas
de suministro y asegurar, asi, un modelo de gobernanza basado en
un contrato social democratico en cada uno de los eslabones que
conforman dicha cadena. Esto supone la consecucién, de forma
transversal de cada uno de los ODS, puesto que el libre ejercicio de las
libertades sindicales y la defensa de un trabajo digno son instrumentos
en si mismos que promueven el cumplimiento de forma integral e
interdependiente de la agenda 2030 y a su vez, a revitalizar la alianza
mundial para el desarrollo sostenible ya que el mecanismo mas
poderoso de emancipacion y apoderamiento de la clase trabajadora
es el potencial de su trabajo, el trabajo digno para todas las personas,
incluyendo la proteccién social, es el camino para erradicar la pobreza
en el mundo y promover un modelo social basado en la justicia de
género y social.
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5. Propuestas sindicales y elementos de

incidencia

¢Como mejorar la eficacia de los Acuerdo Marco Internacionales
desde un enfoque sindical? se pueden considerar las siguientes
estrategias:

1.

Involucramiento temprano y continuo: Los sindicatos deben
ser involucrados y tener reconocida su participacion activa en el
proceso de negociacion y elaboracion de los acuerdos marco
internacionales desde el principio. Esto implica estar involucrados
en todas las etapas del proceso, desde la planificacion hasta la
implementacién y el seguimiento.

Definicion clara de objetivos: Es crucial que los AMI establezcan
objetivos claros y especificos, centrandose en la proteccion de
los derechos laborales, las condiciones de trabajo justas y la
responsabilidad de las empresas.

Garantia de cumplimiento: es necesario asegurar que los
acuerdos marco internacionales incluyan mecanismos efectivos
de cumplimiento y monitoreo. Esto puede implicar la creacion de
comités conjuntos de seguimiento, la designacion de personas
responsables dentro de las empresas y la implementacion de
sistemas de reporte transparentes.

Capacitacion y sensibilizacién: Es importante que las partes
en los AMI (empresas y sindicatos) proporcionen capacitacién y
sensibilizacién a las personas trabajadoras sobre los derechos
y responsabilidades establecidos en los acuerdos marco
internacionales, asi como sobre los procedimientos para hacer
cumplir esos derechos.
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5. Presion y movilizacién: Los sindicatos pueden ejercer presion
sobre las empresas para que cumplan con los acuerdos marco
internacionales mediante la movilizacién de trabajadores, la
organizacion de campafias de sensibilizacion y la utilizacién de
medios de comunicacién y redes sociales para destacar los casos
de incumplimiento.

Mejorar la eficacia de los acuerdos marco internacio-
nales desde el punto de vista sindical requiere una
implicacion activo en todas las etapas del proceso,
una definicién clara de objetivos, garantias de cumpli-
miento, participacion en la implementacion, capacita-
cion y sensibilizacion, asi como presion y movilizacion
para hacer cumplir los compromisos establecidos en
dichos acuerdos.
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Desde un enfoque de proteccién, garantia y reparacion de
vulneraciones de derechos humanos y medioambientales a las
victimas y a sus comunidades, los elementos para mejorar la eficacia
de los acuerdos marco internacionales giran en torno a:

1. Alianzas estratégicas: Los sindicatos pueden establecer alianzas
estratégicas con organizaciones de derechos humanos vy
medioambientales para fortalecer su capacidad de abogacia y
accion conjunta en defensa de los derechos de las victimas y sus
comunidades.

2. Inclusion de normativa internacional y convenios especificos de
la OIT para garantizar el cumplimiento de estandares laborales y
derechos humanos a lo largo de toda la cadena de suministro.

3. Transparencia mediante la disponibilidad de informacion completa
sobre la cadena de suministro de las empresas, lo que permite una
mayor supervision y seguimiento de las condiciones laborales.

4. Capacitacion sindical: Es fundamental proporcionar capacitacion
a las lideresas y lideres sindicales y miembros de los sindicatos
sobre los derechos humanos y medioambientales, asi como sobre
los impactos de las practicas empresariales en las comunidades
locales y el medio ambiente. Esto permitira a los sindicatos abogar
de manera mas efectiva por politicas y practicas laborales y
empresariales responsables.

5. Participacion sindical, que implica el acceso de los sindicatos
locales a todos los centros de trabajo, su reconocimiento como
interlocutores y grupos de interés, establecimiento de una
interlocucion regular entre sindicatos, empresas y proveedores.
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6. Implementacion de mecanismos de resolucién de conflictos,
como canales de denuncia, para abordar de manera efectiva y
constructiva cualquier problema o violacién de derechos laborales
que surja en la cadena de suministro.

7. Desarrollo de planes de trabajo especificos que aborden areas
de mejora identificadas a través del didlogo y la colaboracién
entre empresas, sindicatos y proveedores, con el fin de promover
practicas laborales justas y sostenibles.

8. Monitoreo y denuncia: Los sindicatos pueden desempefar
un papel crucial en el monitoreo de las practicas laborales y
empresariales para identificar violaciones de derechos humanos y
medioambientales. Una vez identificadas, estas violaciones deben
ser denunciadas publicamente y ante las autoridades pertinentes,
tanto a nivel nacional como internacional.

9. Apoyo alas comunidades afectadas: Los sindicatos pueden brindar
apoyo y solidaridad a las comunidades afectadas por violaciones
de derechos humanos y medioambientales, incluyendo la defensa
de sus derechos laborales y la busqueda de soluciones justas y
sostenibles a sus demandas.

10.Incluir la aplicacion de los mecanismos de accion sindical
internacional como instrumentos de seguimiento efectivo en
materia de contratacién y compra publica socialmente responsable
paraque seaunaviade “presion”hacialas empresastransnacionales
y su obligacion de garantizar los derechos humanos a lo largo de su
cadena de suministro.
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Mejorar la eficacia de los mecanismos sindicales
globales desde el punto de vista de la proteccion
de los derechos humanos y medioambientales de
las victimas y sus comunidades requiere alianzas
estratégicas con organizaciones afines, la inclusién
de normativa internacional y convenios de la OIT en la
cadena de suministro, garantizando la transparencia y
capacitacion sindical. La participacion sindical, acceso
a centros de trabajo y resolucion de conflictos son
cruciales, asi como el desarrollo de planes de trabajo
colaborativos para promover practicas justas. Ademas,
el monitoreo, la denuncia publica de violaciones y el
apoyo a comunidades afectadas son esenciales para
abordar problemas laborales y medioambientales de
manera efectiva.

B <inDicaLs
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¢Como mejorar la implicacién de los comités de empresa europeos
en el seguimiento y cumplimiento de los compromisos en los acuerdo
marco internacionales, asi como en la proteccion frente a violaciones
de derechos humanos en las cadenas mundiales de valor y suministro?

Para mejorar la implicacion de los comités de empresa europeos en
el seguimiento y cumplimiento de los compromisos en los acuerdos
marco internacionales, asi como en la proteccién frente a violaciones
de derechos humanos en las cadenas mundiales de valor y suministro,
se pueden considerar las siguientes estrategias:

1.

Incorporacién de clausulas en los acuerdos marco: Se pueden incluir
clausulas especificas en los acuerdos marco internacionales que
establezcan compromisos claros y vinculantes para las empresas
y sus filiales en materia de respeto de los derechos humanos y
laborales en toda la cadena de suministro.

Capacitacion y sensibilizacién: Es fundamental proporcionar
capacitaciéon y sensibilizacion a las personas miembro de los
comités de empresa europeos sobre los compromisos asumidos
en los acuerdos marco internacionales, asi como sobre los riesgos
de violaciones de derechos humanos en las cadenas de suministro
globales.

Participacion en el didlogo social: Los comités de empresa
europeos pueden participar activamente en el didlogo social con
las empresas y otras partes interesadas para abordar los desafios
relacionados con los derechos humanos en las cadenas de
suministro globales y buscar soluciones colaborativas.
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4. Apoyo a las denuncias y reclamaciones: Los comités de empresa
europeos pueden brindar apoyo a las personas trabajadoras y las
comunidades afectadas por violaciones de derechos humanos en
las cadenas de suministro, facilitando el acceso a mecanismos de
reclamacion y denuncia, tanto a nivel interno de la empresa como
a nivel externo, como las instituciones gubernamentales y las
organizaciones de derechos humanos.

Mejorar la implicacion de los comités de
empresa europeos en el seguimiento vy
cumplimiento de los compromisos en los
acuerdos marco internacionales, asi como en
la proteccion frente a violaciones de derechos
humanos en las cadenas mundiales de valor
y suministro, requiere la incorporacion de
clausulas especificas en los acuerdos marco,
capacitacion y sensibilizacion, establecimiento
de mecanismos de monitoreo, promocion de la
transparencia, participacion en el dialogo social
y apoyo a las denuncias y reclamaciones. Estas
acciones son fundamentales para garantizar que
los comités de empresa europeos cumplan su
rol de defensores de los derechos humanos y
laborales en un contexto globalizado.
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En sintesis, las propuestas sindicales para mejorar y fortalecer
los mecanismos sindicales globales se pueden centrar en varios
aspectos clave:

1. Fortalecimientodelarepresentacionsindical:ampliarlarepresentacion
sindical en los organismos internacionales relevantes, como la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y otras instituciones
globales, para asegurar una voz mas fuerte y una participacion
significativa en la formulacién de politicas laborales internacionales.

2. Promocién de la solidaridad sindical: fortalecer la solidaridad
entre sindicatos de diferentes paises y regiones para abordar de
manera mas efectiva los desafios comunes, mediante la mejora
de la coordinacion y colaboracion a nivel internacional mediante el
intercambio de informacién, mejores practicas y estrategias para
enfrentar las presiones econémicas y politicas que afectan a las
personas trabajadoras en todo el mundo.

3. Desarrollo de capacidades sindicales: fortalecer las capacidades
sindicales a nivel global, incluida la formacion de lideres y lideresas
sindicales, la educacion laboral y el desarrollo de habilidades para
enfrentar los nuevos desafios laborales en la economia globalizada.

4. Promocion de acuerdos marco internacionales: impulsar la
negociacion y firma de acuerdos marco internacionales entre
sindicatos y empresas multinacionales para garantizar el respeto
de los derechos laborales y los estandares sociales en todas las
operaciones globales de dichas empresas.

5. Participacion en la gobernanza global: mayor participacion sindical
en los procesos de toma de decisiones a nivel global, incluidos los
foros internacionales, las cumbres econédmicas y las negociaciones
comerciales, para asegurar que las politicas econémicas y sociales
sean inclusivas y respeten los derechos laborales.
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Las propuestas sindicales para mejorar y
fortalecer los mecanismos sindicales globales
se centran en la ampliacion de la representacion
sindical, la promocion de la solidaridad y la
colaboracion, el desarrollo de capacidades, la
promocion de acuerdos marco internacionales
y la participacion en la gobernanza global
para garantizar condiciones laborales justas y
equitativas a nivel mundial.

La integracion de los sindicatos en la negociacion
y aplicacion de Acuerdos Marco Globales es vital
para su efectividad. Aseguran que estos acuerdos
no solo sean declaraciones de intencion, sino
compromisos concretos y aplicables que resulten
en mejoras tangibles para los trabajadores a lo
largo de las cadenas de suministro globales.

La presencia de los sindicatos es, por lo tanto,
una garantia efectiva dado que constituye una
vigilancia continua y activa que promueve el
respeto por el trabajo decente de manera sostenida
y profundamente arraigada en los principios de

justicia social.
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Sostenible desde la vision sindical:
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