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Las delegadasy los delegados de prevencién deben:

- Saber que laresidencia debe tener una
evaluacion de riesgos bioldgicos especifica
y documentada, realizada por personal o
servicio de prevencion competente.

- Comprender la clasificacion de los agentes
bioldgicos sequn el RD 664/1997 (Grupos 1, 2, 3
y 4)y los riesgos asociados a cada grupo.

- ldentificar las fuentes de exposicion mas
comunes en una residencia: personas
residentes con infecciones conocidas o no
diagnosticadas, muestras bioldgicas(sangre,
orina, heces), residuos sanitarios, superficies
contaminadas, ropa sucia, aire (en casos de
aerosoles).

- Conocer las vias de transmision (cutanea,
parenteral, respiratoria, digestiva)y las
actividades que implican mayor riesgo
(aseos, curas, manejo de residuos, limpieza,
lavanderia).

- Conocer el principio de “prioridad de las
medidas colectivas” sobre las individuales.

- Entender laimportancia de la higiene de
manos como medida clave y universal.

- Saber sobre la gestion sequra de residuos
sanitarios(clasificacion, segregacion, envases
adecuados, recogiday eliminacion).

- Conocer los protocolos de limpieza'y
desinfeccion de superficies y equipos.

- Entenderlaimportancia de la ventilacion
adecuada en las instalaciones.

- Saber si existen vacunas recomendadas u
obligatorias para el personal frente a agentes
biologicos especificos (ej. Hepatitis B, gripe).

- Estaral tanto de qué EPI son necesarios
para cada tarea con riesgo (guantes,
mascarillas, batas, proteccion ocular,

calzado de sequridad, etc.), conocer el uso
correcto, mantenimiento, almacenamientoy
eliminacion de los EPI.

Saber que la formacion debe ser especifica,
teoricay practica, comprensible, y
proporcionada antes de iniciar actividades con
riesgo y de forma periodica.

Entender qué informacion debe transmitirse:
riesgos, medidas preventivas, uso de EPI,
actuacion ante accidentes, vigilancia de la
salud.

Saber que existe una vigilancia de la salud
especificay periodica para las personas
expuestas a agentes bioldgicos, y que

debe ser realizada por personal sanitario
cualificado. Esta vigilancia debe incluir, si es
necesario, la realizacion de pruebas biologicas
y lainformacion sobre vacunaciones.

Saber que se deben establecer normas estrictas
de higiene personal. Conocer la prohibicion de
comer, beber, fumar o aplicarse cosméticos en
zonas de trabajo con riesgo biolégico.

Saber sobre la correcta gestion de la ropa de
trabajo.

Saber que laresidencia debe mantener un
listado actualizado de personas expuestas
a agentes bioldgicos de los Grupos 3 o

4 (siaplica)y un registro de incidentesy
enfermedades.

Saber que esta documentacién debe estar
disponible para las autoridades competentes.

Saber que todo incidente o accidente con
riesgo de exposicion a agentes biologicos
debe ser notificado, registrado e investigado.

Conocer los procedimientos de primeros
auxilios y atencién médica inmediata tras una
exposicion.
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Con esta herramienta se quiere dotar a los delegados y delegadas de prevencion de un instrumento
para el ejercicio de sus competencias y facultades que les permita conocer, controlar y asegurar el
cumplimiento del Real Decreto 664/1997 sobre la proteccion de los trabajadores contra los riesgos re-
lacionados con la exposicion a agentes bioldgicos, en las residencias para personas mayores.

- Larepresentacion legal de las trabajadoras y de los trabajadores.
- Los delegadosy delegadas de prevencion.

«  Los Miembros del Comité de Sequridad y Salud.

Este cuestionario, a modo de listado de control, puede ayudar a realizar un diagnostico del estado
de la gestién de la exposicion a agentes biologicos, comprobando el grado de cumplimiento del RD
664/1997 mencionado anteriormente. Se trata de ir verificando la existencia o no de las cuestiones
que se plantean, buscar las posibles causas y determinar qué hacer en el caso de una posible caren-
ciay/o deficiencia.

Completar la informacién en equipo por medio de la escucha, la propuesta y el consenso, entre todas
las personas implicadas en la mejora de las condiciones de trabajo en su conjunto, por ejemplo, Comité
de Seguridad y Salud, también con las trabajadoras y los trabajadores.

Cuestiones generales.

Evaluacion general y especifica de la exposicion a agentes biologicos.
Medidas de proteccion colectivas.

Medidas de proteccion Individual.

1

2

3

4

5. Informaciony formacion.

6. Vigilancia de la salud.

7. Medidas Higiénicas Personales.
8. Actuacion ante accidentes e incidentes.
9. Documentacion.

10. Qué hacer con lainformacion obtenida.

R nforme-guia



1. Cuestiones generales

Nombre de la residencia para mayores:

Fecha de recogida de la informacion:

2. Evaluacion de riesgos general y especifica sobre la exposicion a agentes biologicos

| NO Observaciones
1. Revisa la evaluacion de riesgos general jse incluyene O |
identifican los agentes bioldgicos?
2. ¢;La evaluacion especifica incluye todos los puestos O O
de trabajo y tareas con riesgo de exposicion?
3. ¢Enla evaluacion especifica se ha identificado a todo O O
el personal potencialmente expuesto (auxiliares, ge-
rocultoras, enfermeras, personal de limpieza, lavan-
deria, cocina, etc.)? Y ;de menor exposicién, como
administracién, recepcion etc...?
4. ;Seidentificany clasifican los diferentes agentes O O
biol6gicos?
5. ;Seidentifican las fuentes de exposicion? O O
6. ;Seidentifican posibles brotes como sarna etc? O O
7. ;Serevisa periodicamente, la evaluacion especifica, O O
o cuando hay cambios significativos (nuevos brotes,
cambios de procedimientos, etc.)?
8. ;Conoces el método utilizado: NTP 833, BIOGAVAL? O O
¢;Has participado en su eleccion?
9. ;Consideras que en esta evaluacion especifica se in- O O
cluyen todos los agentes bioldgicos que pueden estar
presentes en una residencia para personas mayores?
10.  ¢Se harecogido informacion y tenido en cuenta la O O
percepcion de las trabajadoras?
11.  ¢Has participado en la evaluacion de riesgos? O O
12.  ¢Enlaevaluacion especifica se ha tenido en cuenta O O

las consecuencias para el embarazo y lactancia natu-
ral de la posible exposicién a riesgo biologico?
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3. Las medidas de proteccion colectiva

Sl NO Observaciones
13.  ¢Existe presencia suficiente de trabajadoras, O O
en cada turno, para poder realizar el trabajo en
condiciones seqguras?
4. ¢Existen lavamanos, jabon y desinfectante | |
hidroalcoholico?
15.  ;Estos son suficientesy estan accesibles en todos O O
los puntos necesarios?
16.  ;Se separan los residuos utilizando contenedores O O
correctos?
17.  ;Sevacian con frecuencia? O O
18.  ;Setienen protocolos de limpieza? O |
19.  ;Serealizan segun lo establecido? ;Se cuenta con el O O
personal, material y productores adecuados?
20. Lascondiciones de ventilacion ;son adecuadas en O O
zonas de riesgo (banos, habitaciones de aislamiento
si las hay)?
21.  ;Secuentacon programas de vacunacion? ;Se ofrecen O O
al personal? ;Se informa sobre su importancia?
4. Los equipos de proteccion individual
| NO Observaciones
22. ;Sonlos EPI proporcionados adecuados para el O O
riesgo y comodos? ;Estan certificados (Marcado CE)?
23.  ;Pueden adaptarse a la persona que los utiliza? | |
24.  ;Hay stock suficiente y se reponen a tiempo? | o
25.  :El personal sabe cdmo ponérselos, usarlos O O
y quitarselos correctamente para evitar la
contaminacion?
26. ;Elpersonal utiliza los EPI cuando deben hacerlo? O |

(se puede observary dialogar).
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5. Lainformaciony la formacion a la plantilla

Sl NO Observaciones
27.  ¢Abordalos riesgos bioldgicos reales de la O O
residencia?
28. ;Estaactualizada? O O
29. Seimparte laformacion con la frecuencia necesaria O O
(ej. anual o bianual)?
30. ;Los trabajadores han comprendido la informacion O u
y saben aplicar las medidas? (se puede realizar
encuestas o sondeos informales).
31.  ;Seformaatodo el personal de nuevo ingreso antes O O
de que empiecen sus funciones?
6. La vigilancia de la salud
Sl NO Observaciones
32. ;Seofrece atodas las personas expuestas? o o
33. ;Lavigilancia es especifica paralos riesgos O O
biologicos a los que estan expuestos? ;Sigue lo
establecido en el protocolo de vigilancia sanitaria
especifica de Agentes Bioldgicos elaborado por el
Ministerio de Sanidad?
34. ;Lastrabajadorasy trabajadores acuden a estos O O
reconocimientos médicos? Posibles causas
7. Las medidas higiénicas personales
Sl NO Observaciones
3b.  ¢Existen vestuarios adecuados con duchas si es O O
necesario
36. ¢Existentaquillas separadas pararopade calley de | |
trabajo?
37. ;Selavalaropade trabajo enlaresidencia o a traves O O
de un servicio externo especializado?
38. ;Essuficiente en numeroy adecuada segun el puesto O O
y el tipo de trabajo?
39. ;Se prohibe llevar la ropa de trabajo a casa? ;lo O O

cumple la plantilla?
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8. Actuacion ante accidentes e incidentes

Si NO Observaciones
40. ;Existe un procedimiento establecidoy conocido O O
por todo el personal para actuar ante un pinchazo,
salpicadura, mordedura, etc.?
41.  ;Se hace seguimiento de la salud de la trabajadora O O
afectada?
42. ;Seregistran todoslosincidentes? O O
43. ;Serealiza unainvestigacion para determinar las O O
causasy prevenir repeticiones?
44, ;Se adoptan medidas correctoras tras unincidente O O
para evitar que vuelva a ocurrir?
9. Existencia de documentacion y registros
Sl NO Observaciones
45.  ;Laempresatiene documentada toda la actividad O O
preventivay puesta al dia, relacionada con la
exposicion a agentes biolégicos? (evaluaciones,
informes de siniestralidad, de vacunacion, de brotes
de enfermedades de declaracion obligatoria...)
46. ;Tienes copia de toda esta documentacion? O .
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10. Qué hacer con la informacion obtenida

En este espacio se proponen acciones y herramientas sobre qué hacer con la informacién resultante, de
cara ala empresa, trabajadoras y trabajadores, asi como a la Inspeccion de Trabajo si fuera necesario.

Definir el problema

Tras la recogida de la informacion del cuestionario puede ser necesario
profundizar en algun aspecto relacionado con la normativa especifica o
con cuestiones técnicas que se nos escapan, por lo que necesitaremos
asesoramiento. Tenemos que tener claro que el servicio de prevencién
debe asesorarnosy por otra parte, CCOO tiene recursos técnicos en pre-
vencién de riesgos laborales que estan a nuestra disposicion.

_________________________________________________________________________________________________

= MATERIALES UTILES
EL RIESGO

En el informe guia “Trabajadoras de cuidados en residencias
BIOLOGICO 9 )3 de culdados @ ;
EXISTE parapersonas mayores. Elriesgo biolégico existe” se profundiza
g asihmncer i L sobre los aspectos recogidos en esta herramienta.

Segun laley, la funcion de los Servicios de Prevencion es la de asesorar tanto a la empresa como a
la plantillay a su representacion, en este caso las delegadas de prevencion deben poder acudir a
estos servicios para solicitar asistencia técnica (LPRL art. 31.2).

En las reuniones del Comité de Sequridad y Salud puede participar el personal técnico de FSS
CCOO. (Art. 38 LPRL)
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El siguiente paso es comunicar a la direccion las deficiencias identificadas

Aqui dejamos un MODELO COMUNICACION DE DEFICIENCIAS OBSERVADAS Y
PROPUESTA DE INTERVENCION.

Segun la ley, las y los delegados de prevencion tienen derecho a formular pro- °
puestas ala empresay al Comité de Seguridad y Salud recabando la adopcién } <
de medidas de prevencion y de mejora de los niveles de seguridad y salud. La A

decisién negativa de la empresa a estas propuestas tendra que ser motivada
(LPRL art. 36.2.f y art. 36.4.).

Att/ (Nombre, cargo y empresa u organismo que representa)
Asunto: COMUNICACION DE DEFICIENCIAS.

En calidad de delegada o delegado de Prevencion de la empresa (Nombre de la empresa)y en el gjercicio
de mis funcionesy facultades otorgadas por la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales(Ley 31/1995). Por la
presente se comunica a la direccidn de la empresa que se han detectado los siguientes riesgos y/o incum-
plimientos en materia preventiva:

Requiero alaempresa que se subsanen estos riesgos y deficiencias lo antes posible y lleven a cabo todas las
medidas necesarias para garantizar la salud de todas las personas expuestas. El articulo 33 dispone que la
empresa debera consultary dar participacion alos trabajadores y trabajadoras en todo lo relacionado con la
accion preventiva y, mas en concreto, en su articulo 39.1.a) hace referencia a la participacion del Comité de
Seqguridad y Salud(y en su defecto los delegados de prevencion) por lo que solicitamos la celebracion de una
reunion del Comité de Seguridad y Salud para comenzar a abordar la exposicion a estos riesgos asi como las
deficiencias en la gestion de la actividad preventiva. Rogamos una respuesta a la mayor brevedad posible y
la decision negativa de estas propuestas sea motivada por escrito.

Atentamente,
Fdo: delegada o delegado de prevencién (Nombre y apellidos)

Recibi, fecha, firmay sello

______________________________________________________________________________

NO TE OLVIDES
DEJA SIEMPRE CONSTANCIA POR ESCRITO

______________________________________________________________________________

EEY nforme-guia



Paralelamente o cuando tengamos respuesta de la empresa hay que informar a la plantilla

Se puede informar de los resultados y las acciones consecuentes me-
diante asamblea, hoja informativa, mensaje en redes, si se tiene esta
opcién, hablar en la hora del almuerzo, hablar con las companeras en la
visita de los puestos de trabajo, en el cambio de turno, etc.

Estar en permanente contacto con las personas a las que representa-
mos es fundamental, aumentara su motivaciony sensibilizacion y conta-
remos con su apoyo ante circunstancias especiales que se puedan pre-
sentar, como negociar medidas con la empresa o presentar denuncia a
la Inspeccion de Trabajo.

Larepresentacidn sindical debe informar a los trabajadores y trabajado-
ras sobre cualquier tema que tenga o pueda tener repercusion en sus re-
laciones laborales, segun el articulo 64 del Estatuto de los Trabajadores.

_________________________________________________________________________________________________

LA EMPRESA CUMPLE Si @ MATERIALES UTILES

Erange ssibgecs sn restenciat park |

Tienes a tu disposicion la infografia “Riesgo biologico en
residencias para personas mayores. La empresa cumple si.”
donde encontraras los 10 aspectos mas importantes que es
necesario conocer para prevenir el riesgo biolégico.

ot svimgate.
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_________________________________________________________________________________________________

Ademas, los delegados y delegadas de prevencién estan facultados para visitar los lugares de tra-
bajo y comunicarse con los trabajadores y trabajadoras para vigilar y controlar las condiciones de
trabajo, asi como acompanar al personal técnico del servicio de prevencion y a la Inspeccion de
Trabajo en sus visitas a la empresa(LPRL art. 36.2.e y 36.2.a).
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Llegar a acuerdos

Tanto nuestras propuestas como las modificaciones que proponga la
empresa suelen ser objeto de negociacién. Nuestras propuestas deben
estar bien pensadasy ser l6gicas: tenemos que plantear el problema con
apoyo documental, de normativa, de estudios, etc., proponer plazos y
hacer un seqguimiento para asegurarnos de que, con las medidas que se
pongan en practica, se obtengan los resultados esperados.

La empresa debera consultar y dar participacion, a través de la representacion sindical, a los tra-
bajadores y trabajadoras en todo lo relacionado con la accion preventiva. (Art. 33 LPRL)

Acudir a lainspeccion si no hay acuerdo

Sila direccion de la empresa no atiende nuestras propuestas y sigue sin
intervenir ante incumplimientos y con una decision acordada, acude ala
inspeccion de trabajo.

Si elacuerdo no ha sido posible, nos queda el recurso a la denuncia. :

_________________________________________________________________________________________________

@ ALGUNOS CONSEJOS:
Busca apoyo en lafederacién de la FSS CCOO o territorio y una vez presentada

la denuncia es muy importante hacer un sequimiento, poniéndonos en
contacto con la persona asignada, estar presentes en la visita, insistir que se
dicte resolucion y si esta no es satisfactoria, recurrirla.

_________________________________________________________________________________________________

La propia web de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social orienta sobre el proceso:

¢Como presentar una denuncia formal ante la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social?

La LPRL nos asiste. Tenemos derecho a acudir a la Inspeccion de Trabajo cuando consideremos
que las medidas adoptadas por la empresa no son suficientes para garantizar la salud y sequridad
en el trabajo (LPRL art. 40.1).

Ante cualquier duda contacta con tu delegado
delegada de prevencion o acude ala FSS de CCOO.
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