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quien larecibe, durante el trabajo o como consecuencia del mismo.

LA VIOLENCIA LABORAL... w1 N
... Es todo comportamiento deliberado, aislado o repetido, que tenga un
objeto o efecto intimidatorio que daiie la integridad fisica o psicolégica de

______________________________________________________________________________________________

VICTIMAS DIRECTAS:

1de cada 6 personas asalariadas
son victimas directas de
violencia laboral en Espana*

* Los datos reflejados en esta infografia proceden de la Encuesta 2026 (muestra: 1.007 personas; IC 95%;
error muestral: 3,1%).

..............................................................................................

La violencia laboral no es un problema individual, es un problema organizativo:

el 30,7% de las personas asalariadas estan expuestas directa o indirectamente

alaviolencia en entornos laborales hostiles.

» Lamanifestacion menos comtin es la violencia fisica, aunque es registrada
por el 23,9% de personas que han sufrido u observado violencia laboral.

» Elresto de manifestaciones han sido registradas por 4 de cada b personas

expuestas a la violencia laboral:

-
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- Simbolica (lenguaje corporal hostil, miradas intimidantes...).
- Verbal (insultos, amenazas...).
- Aislamiento social (restricciones en el contacto social, exclusion...).

» EI297% de mujeres expuestas directa o indirectamente a violencia laboral
reportan episodios de violencia sexual en el trabajo.
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(A QUIEN AFECTA PRINCIPALMENTE?

& £

Jovenes 26,7% Mujeres 18,3%

POR SECTORES: ;Qué porcentaje de asalariados/as trabaja en entornos hostiles?

o
39,0% 38,0%
36,2%
31,5%
29,5%
I I 25’8%
Sector sanitario Sector del comercio Sector educativo Sector de administracion, Sector industrial Resto de sectores

y de atencion social minorista y hosteleria atencion al publico,

transporte-logistica

Estos sectores se caracterizan por la atencién al publico, sin embargo, la
principal forma de violencia laboral es de tipo interna (jerarquica y entre
companeros/as).

Esto implica que puede afectar a cualquier persona trabajadora, no es un
fenomeno exclusivo del trabajo directo con personas usuarias del servicio.

Proveedores
Personal de otra empresa cuya actividad se desarrolla en el mismo centro de trabajo
Desconocidos o personas externas sin vinculo (robos, asaltos)
Personas externas al trabajo con vinculo personal (pareja, personas conocidas)
Clientes, usuario/a, paciente, alumno/a
Directivo/a, jefe/a o superior inmediato
Companeros de trabajo
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EL ENTORNO LABORAL VIOLENTO

Entendemos por entornos laborales violentos aquellos en los que las é é 2
condiciones de trabajo y el disefio organizativo no protegen la integridad

fisica y psicolégica de las personas trabajadoras, permitiendo la aparicién de

violencia laboral en sus diferentes tipologias y formas.

La violencia laboral no necesariamente se presenta junto a un

desmantelamiento total de las condiciones laborales, sino a través |
de desplazamientos consistentes y negativos de diversas variables
organizativas. Podemos destacar aqui las altas demandas emocionales,
la intensificacion del trabajo, las exigencias contradictorias y la falta de
informacion adecuada.

CONDICIONES VIDA Y SALUD
EN ENTORNOS LABORALES VIOLENTOS

» Los efectos son variados, fisicos y psicologicos, pero también sociales. La violencia laboral implica
una ruptura de la convivencia social que afecta a toda la organizacion.

» Enlos entornos laborales violentos, el 93,6% de las personas percibe un empeoramiento de su
salud mental y el 80,3% sobre su salud fisica. Ademas, el 88,7% ha valorado abandonar su puesto
de trabajo.

» Las mujeres reportan sufrir peores estados todos los items analizados, especialmente sobre la
continuidad en el empleo: con mas frecuencia se ven empujadas a plantearse abandonar el empleo
como consecuencia de la violencia sufrida. Esta situacién implica una doble penalizacién: por un
lado, soportan un mayor dano fisico, psicoldgico y social; por otro, afrontan un mayor riesgo de
salida del mercado laboral.
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PREVENCION

El miedo a represalias y la percepcion de poco util indican falta de confianza en la organizacién, donde
denunciar no se percibe como seguro ni efectivo.

El 39,5% de las victimas y testigos NO informa del
episodio por miedo a represalias o por sentir que es una
pérdida de tiempo.

La relacion entre la falta de protocolos y la presencia de victimas no es casual. Cuando no existen
normas claras ni procedimientos aumenta la desproteccion de las personas trabajadoras.

El 28,3% de la plantilla afirma no tener conocimientos
sobre los protocolos y el 27% no sabria como activarlos
si fuera necesario.

La elevada percepcién de ineficacia (79%) respecto a medidas de seqguridad fisica, como seguridad
privada o mamparas de seguridad, evidencia que, por si solas, no abordan la raiz del problema. La
violencia laboral requiere un enfogue integral, donde las medidas de proteccion se complementen con
cambios organizativos profundos.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales obliga combatir los
riesgos en origen (art. 15 LPRL), es decir, a orientar la accion
preventiva sobre las causas estructurales que determinan
los riesgos. Para prevenir la violencia laboral, las medidas de
seguridad son necesarias, pero complementarias a las medidas
organizativas.

______________________________________________________________________________________________

Para una prevencion efectiva de la violencia laboral:

» Integrar la violencia laboral en el sistema preventivo de la
empresa como cualquier otro riesgo laboral, cuando sea
necesario.

» Actuar sobre las causas organizativas que favorecen su
aparicion, mejorando la organizacion del trabajo, el apoyo social
y los entornos de respeto y cooperacion.

» Establecer mecanismos de deteccion e intervencion temprana, mediante canales
seqguros de comunicacion y denuncia, procedimientos claros y formacion de la plantilla
y los mandos.

» Garantizar una respuesta rapida ante los casos de violencia, con apoyo psicoldgico y
sanitario, acompanamiento y adaptaciones del puesto cuando sean necesarias.

» Implantar politicas y protocolos frente a la violencia y el acoso laboral, investigando
los hechos, corrigiendo los fallos organizativos y evitando su repeticion.

—-————————————————————————————————————————————————-
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