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El futuro del trabajo en la era de la automatizacion:
reflexiones en torno a las habilidades
en el mercado laboral

Javier Riesco del Rio
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Universidad Carlos Il de Madrid (asignatura denominada Practicum), que se regulan bajo un
convenio de colaboracién de la Fundacion 1° de Mayo y la citada universidad. Dichas practicas
curriculares fueron realizadas durante los meses de febrero y marzo de 2023.



RESUMEN

La automatizacién esta cambiando la forma en que las empresas operan, lo que a su vez esta afectando la
manera en que los trabajadores han de prepararse para el futuro. Esta publicacién socioldgica explora el
futuro del trabajo en la era de la automatizacién y se enfoca en las habilidades necesarias en el mercado
laboral actual. Se discuten las habilidades técnicas y sociales que son méas valoradas por los empleadores
en la actualidad, asi como la necesidad de un aprendizaje continuo para mantenerse al dia con los avances
tecnolégicos en el lugar de trabajo. También se exploran las implicaciones de la automatizaciéon en
diferentes sectores laborales y cdmo esto puede afectar a la demanda de ciertas habilidades en el futuro.

Es decir, la publicacién socioldgica presenta una visidn critica y reflexiva sobre el futuro del trabajo en la
era de la automatizacion, destacando la importancia de las habilidades técnicas y sociales en el mercado
laboral y la necesidad de un aprendizaje continuo para mantenerse competitivo en un mundo cada vez mas
tecnolégico.

Palabras clave: Automatizacion, habilidades, aprendizaje, tecnologia, demandas.

Abstract

Automation is changing the way companies operate, which in turn is affecting how workers need to prepare
for the future. This sociological publication explores the future of work in the era of automation and focuses
on the skills of the current job market. It discusses the technical and social skills that are most valued by
employers today, as well as the need for continuous learning to keep up with technological advances in the
workplace. It also explores the implications of automation in different sectors of work and how this may affect
the demand for certain skills in the future.

In other words, the sociological publication presents a critical and reflective view of the future of work in the
era of automation, highlighting the importance of technical and social skills in the job market and the need
for continuous learning to remain competitive in an increasingly technological world.

Keywords: Automation, skills, learning, technology, demands.
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INTRODUCCION

En un entorno cambiante, lograr un desarrollo profesional en el mercado laboral se refiere a la capacidad
de tener acceso a oportunidades laborales de calidad y poder adaptarse a los cambios en el mercado
laboral. En un mundo cada vez més automatizado, las habilidades y cualificaciones requeridas en el
mercado laboral estdn cambiando rapidamente. Este “desarrollo laboral” implica garantizar que los
trabajadores tengan acceso a trabajos de calidad, justos y seguros, y que cuenten con las habilidades y la
formacion necesarias para competir en un mercado laboral en constante evolucién y adaptarse a las
demandas del mercado. Esto incluye trabajar para mejorar las condiciones de trabajo, reducir la brecha
salarial y promover la igualdad de oportunidades laborales para todos.

Para lograr esto, es necesario un enfoque colectivo que tenga en cuenta las necesidades y demandas de
los trabajadores y de la sociedad en general. Esto significa trabajar en conjunto con las empresas, el Estado
y los sindicatos para establecer politicas y practicas que fomenten la igualdad de oportunidades, reduzcan
la precarizacidn laboral y promuevan una distribucidn justa del trabajo y los recursos.

En la era actual de la automatizacion, el mercado laboral se encuentra en un proceso de transformacion
sin precedentes. La tecnologia esta cambiando la forma en que las empresas operan y esto ha llevado a
un cambio en las habilidades y competencias necesarias para tener resultados satisfactorios en el mercado
laboral. Este estudio tiene como objetivo analizar el mercado laboral y las oportunidades en Espafia en la
era de la automatizacién e identificar las habilidades especificas que son necesarias para tener un trabajo
que nos permita tener una vida digna.

Dado que el objetivo de este trabajo es analizar las oportunidades y retos que se presentan en el mercado
laboral espafiol en la era de la automatizacion, se han utilizado diversas fuentes, como el Instituto Nacional
de Estadistica (INE), el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) y trabajos académicos sobre el tema.
Ademas, se ha utilizado una metodologia basada en la revisidn de fuentes secundarias, datos oficiales,
encuestas e investigaciones previas para valorar este tema.

En este estudio, se examinarén las tendencias actuales en el mercado laboral espafiol y como la
automatizacion esta afectando la demanda de habilidades y competencias en diferentes sectores. Ademas,
se analizaran las oportunidades y los desafios que enfrentan los trabajadores en la era de la automatizacion
y se identificaran las habilidades necesarias para que puedan ser capaces de responder a los desafios que
se presenten en un entorno dinamico.

El estudio también analizara el papel de las empresas y el Estado en la promocidn de oportunidades de
empleo para los trabajadores en el mercado laboral actual y futuro. Se examinaran las obligaciones y retos
que enfrentan las empresas y el Estado en la era de la automatizacién y se identificaran las medidas que
seran valiosas adoptar para promover el empleo de calidad y garantizar una transicion justa para los
trabajadores afectados por la automatizacion.

Ademas, se discutira el papel de los sindicatos en el mercado laboral actual y cdmo pueden ayudar a los
trabajadores a navegar por el entorno cambiante de la automatizacion. Se exploraran las iniciativas
sindicales que estan promoviendo la adaptabilidad y la capacitacién de los trabajadores y se discutird cémo
pueden ser implementadas en la practica.

Por ultimo, el estudio proporcionara recomendaciones concretas para los trabajadores, empresas, el Estado
y los sindicatos sobre las habilidades necesarias para disfrutar de un ambiente laboral saludable en el



mercado laboral en la era de la automatizacion. Estas recomendaciones estaran orientadas a mejorar la
adaptabilidad y la capacitacion de los trabajadores y garantizar una transicion justa para aquellos afectados
por la automatizacion.

En resumen, este estudio es un intento de entender cémo la automatizacion esta transformando el mercado
laboral en Espafia y como podemos prepararnos para sentirse realizado en este nuevo entorno laboral. El
andlisis de las habilidades necesarias, las oportunidades y desafios, las obligaciones de empresas y el
Estado, y el papel de los sindicatos proporcionara una guia para mejorar la adaptabilidad y la capacitacién
de los trabajadores y garantizar una transicién justa para aquellos afectados por la automatizacion.

1. AUTOMATIZACION Y FUTURO DEL TRABAJO

Dentro del propio gobierno de Espafia, ya hemos estado viendo grandes avances en el mismo campo de
la tecnologia, asi como las repercusiones que puede tener la gran automatizacién de los sistemas, en
concreto dentro del laboral.

La primera vez que se comienza a tener en cuenta este tipo de cambios y transformaciones se ve
claramente con la recalificacion del Ministerio de Economia (que llevaba estos asuntos hasta el 2018) en
el Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital. Pese a que este tipo de temas se trataban
dentro del ministerio de Economia desde 1977, desde el gobierno se decide dar la importancia necesaria a
los temas digitales, de transformacion tecnoldgica y similares.

Pero, realmente, ¢qué es la automatizacion y qué supone para los trabajadores?

Definicion de automatizacién y sus implicaciones

La automatizacion se refiere al uso de tecnologia para realizar tareas que anteriormente eran realizadas
por seres humanos. Esto implica la integracion de sistemas de inteligencia artificial, robdtica y software
especializado en los procesos de produccion, administracion y servicios.

En el mercado espafiol, la automatizacién tiene implicaciones tanto positivas como negativas. Por un lado,
puede aumentar la productividad y eficiencia de las empresas, trabajadores y de la sociedad en su conjunto,
reducir costos y mejorar la calidad de los productos y servicios ofrecidos. Por otro lado, la automatizacién
puede tener un impacto negativo en el empleo: "La automatizacion afecta especialmente a las tareas
rutinarias, las cuales suelen estar asociadas a trabajos manuales y administrativos, y, por tanto, tienen un
impacto significativo sobre los trabajadores menos cualificados. En este sentido, la automatizacion podria
profundizar la polarizacién laboral, al destruir empleos intermedios y aumentar la demanda de trabajadores
altamente cualificados y de baja cualificacion" (Matias y Garcia-Estévez, 2018).

Algunos ejemplos de automatizacion en sectores en Espafia incluyen:

¢ Industria manufacturera: el uso de robots y sistemas de automatizacién en la produccion de bienes
ha aumentado significativamente en Espafia en los ultimos afios. Algunas empresas de automocion
utilizan robots para el ensamblaje y pintura de vehiculos. Por ejemplo, SEAT, la empresa espafiola de
automdviles, utiliza robots (EfiBOT) en la produccion de sus vehiculos en su planta de Martorell, en



Barcelona. Estos robots realizan tareas como el ensamblaje de piezas, la soldadura y la pintura de los
coches.

El vicepresidente de Produccién y Logistica de la compafiia,
Herbert Steiner, ha afirmado que “los robots moviles
auténomos nos sitlian a la vanguardia de la innovacion
en el sector automovilistico. Ademas, son un claro
ejemplo de como los robots pueden colaborar con los
empleados para hacer su trabajo mas sencillo. Su
incorporacion contribuye a impulsar la Industria 4.0 y a
ser mas eficientes, flexibles, agiles y competitivos”
(SEAT SA incorpora robots moviles auténomos en la planta
de Martorell, s. f)

Servicios financieros: la automatizacion ha permitido la creacién de nuevos servicios y productos
financieros en Espafia, como el uso de chatbots para atencion al cliente o el desarrollo de sistemas de
gestion de inversiones basados en inteligencia artificial. Ejemplo de esto es Bankia, uno de los
principales bancos espafioles, ha implementado chatbots para mejorar la atencién al cliente en su
plataforma digital. Estos chatbots utilizan inteligencia artificial para responder a las preguntas de los
clientes y resolver sus problemas

Basado en inteligencia artificial avanzada y con técnicas de machine learning, Bianka permite
hacer consultas y operaciones a través de voz y texto (Bianka, el asistente conversacional de
Bankia, supera el millén de consultas - Contact Center Hub, 2021)

Logistica y transporte: la automatizacién ha mejorado la eficiencia y la seguridad en los procesos de
distribucion y transporte en Espafia. Algunas empresas utilizan drones y sistemas de vehiculos
autonomos para entregas Y
transporte de mercancias. Como
ejemplo estd SEUR, una de las
principales empresas de transporte y
logistca ~ en  Espafia, ha
implementado drones para la
entrega de paquetes en zonas
urbanas de dificil acceso. También
ha desarrollado un sistema de
vehiculos auténomos para el
transporte de mercancias en sus
instalaciones de Madrid.

Las primeras pruebas (2015) habian tenido lugar en el Centre for Autonomous Model Testing and
Studies' (CEEMA), situado en el sur de Francia, y han demostraron que es posible el uso de drones
en condiciones reales. (E/ Pais, 2016)
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La evolucion del trabajo a lo largo de la historia

Para entender como desarrollarse en el mercado laboral estd cambiando en la era de la automatizacion, es
importante comprender coémo ha evolucionado el trabajo a lo largo de la historia. En primer lugar, trataremos
la perspectiva global, y en segundo lugar nos centraremos en la perspectiva y contexto espafiol.

Enfoque global

En los primeros tiempos, la mayoria de las personas trabajaban en la agricultura o en la artesania. Con la
Revolucién Industrial, la produccion se trasladd a las fabricas, lo que resultd en un aumento de la produccién
y la eficiencia, pero también en condiciones de trabajo extremadamente dificiles para los trabajadores.

En el siglo XX, la economia se expandi6 y se diversific, lo que llevd a una gran cantidad de empleos en
sectores como el comercio, la banca, la salud y la educacion. Sin embargo, muchos de estos trabajos
también estaban sujetos a condiciones dificiles, incluyendo largas horas y bajos salarios.

En las Ultimas décadas, la globalizacidn y los avances en la tecnologia han llevado a cambios significativos
en la naturaleza del trabajo. Muchos trabajos de fabricacion y administrativos han sido automatizados, lo
que ha llevado a una disminucion de la demanda de ciertos tipos de trabajos. Al mismo tiempo, ha habido
un aumento en la demanda de habilidades digitales y de tecnologia de la informacion.

En resumen, la evolucion del trabajo ha sido impulsada por una serie de fuerzas historicas y econémicas.
A medida que avanzamos hacia una economia cada vez mas automatizada, es probable que las
habilidades digitales y tecnolégicas sean cada vez mas valiosas tanto en el mercado laboral como en el dia
a dia de la sociedad cambiante. Sin embargo, también es importante recordar que la automatizacién no
necesariamente significa el fin del trabajo humano; en lugar de eso, es probable que el trabajo humano
cambie y evolucione en formas que auin no podemos prever completamente.

Enfoque Espanol

Por otra parte, la historia del trabajo en Espafia ha sido compleja y ha estado marcada por cambios
significativos a lo largo de los siglos. En la Edad Media, la mayoria de la poblacion trabajaba en actividades
relacionadas con la agricultura y la ganaderia, mientras que, en el siglo XIX, el sector industrial empez6 a
adquirir mas importancia.

Tal y como dice el autor: “Durante la segunda mitad del siglo XX, Espafia experimentd una rapida
transformacidn econdmica, con la expansion del sector servicios y el desarrollo de una industria turistica
pujante. Estos cambios han tenido un impacto significativo en el mercado laboral espafiol, que ha
evolucionado desde una economia predominantemente agricola e industrial hacia una economia mas
orientada al sector servicios” (Puche, 2017).

En la actualidad, el mercado laboral espafiol se encuentra en un proceso de transformacién debido a la
creciente automatizacion de muchos trabajos. La introduccion de tecnologias avanzadas, como la
inteligencia artificial, la robética y la automatizacion, estd cambiando la forma en que trabajamos y creando
nuevos empleos que requieren habilidades diferentes. Los trabajadores se enfrentan a retos importantes
en el mercado laboral actual, como la necesidad de formarse en nuevas tecnologias y habilidades de
automatizacién. Sin embargo, a menudo estas oportunidades de formacion no estan disponibles o son



insuficientes, especialmente en trabajos precarios donde la inversién en capacitacion por parte de las
empresas es limitada.

Por lo tanto, es importante tener en cuenta la realidad de los trabajos precarios y buscar soluciones
colectivas para garantizar que los trabajadores tengan acceso a la formacion y a empleos de calidad en un
mercado laboral en constante evolucion. Las habilidades digitales, la capacidad para trabajar en equipo, la
creatividad y la resolucion de problemas seran cada vez mas valoradas en el mercado laboral del futuro.
Ademas, el sector servicios seguira siendo un motor clave de la economia espafiola en el futuro, por lo que
se necesitaran habilidades en areas como la atencién al cliente, el turismo, el marketing y la gestion
empresarial.

En conclusion, el mercado laboral espafiol ha evolucionado significativamente a lo largo de la historia y esta
en un proceso de transformacién debido a la automatizacién y el desarrollo tecnoldgico. Los trabajadores
espafioles sentiran beneficiosos adquirir nuevas habilidades para superarse en el futuro, y centrarse en
desarrollar habilidades digitales y en el sector servicios, entre otras.

Los desafios y oportunidades de la automatizacion en el futuro del trabajo

La automatizacion es una tendencia que esta transformando rapidamente el mercado laboral y el futuro del
trabajo. Si bien la automatizacion puede mejorar la eficiencia y reducir costos para las empresas, también
puede tener un impacto negativo en los trabajadores. Un estudio de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) estima que la automatizacion puede eliminar hasta 137 millones de empleos en todo el mundo
para 2025 (OIT, 2018).

Uno de los desafios clave de la automatizacion es la necesidad de adaptarse a la nueva realidad del trabajo.
Como dice el economista Richard Baldwin, "la automatizacién no es solo tecnologia, es una forma diferente
de producir bienes y servicios" (Baldwin, 2016). Esto significa que los trabajadores han de tener como
elemento valioso adquirir nuevas habilidades y adaptarse a los nuevos métodos de trabajo.

Otro desafio es la brecha entre los trabajadores altamente capacitados y los trabajadores con menos
habilidades. Como dice el economista Joseph Stiglitz, "la automatizacion puede aumentar la desigualdad,
a menos que la sociedad esté dispuesta a tomar medidas para asegurar que los beneficios de la
automatizacion se compartan de manera justa” (Stiglitz, 2019).

Finalmente, la automatizacion también presenta desafios para los trabajadores de bajos ingresos y los
trabajadores en paises en desarrollo. Como dice el economista Erik Brynjolfsson, "hay una brecha entre los
paises que estan adoptando la automatizacion y los paises que se estan quedando atras" (Brynjolfsson,
2016).

En conclusion, la automatizacion presenta desafios significativos para el futuro del trabajo y el mercado
laboral. Sin embargo, si se maneja adecuadamente, también puede crear oportunidades para el crecimiento
y la innovacién. Como dice el economista Klaus Schwab, "la cuarta revolucién industrial no es un evento
aislado, sino un proceso continuo de cambio que afectara profundamente la forma en que vivimos,
trabajamos y nos relacionamos" (Schwab, 2017). Es responsabilidad de todos nosotros trabajar juntos para
garantizar que este cambio se produzca de manera justa y sostenible para todos.



2. ;QUE HABILIDADES SERAN MAS DEMANDADAS EN EL MERCADO LABORAL DEL
FUTURO?

Una vez hemos entendido en qué consiste la automatizacion, sus limitaciones y las posibilidades que
brinda, debemos entender entonces las habilidades especificas de las que se nutrira en el futuro, es decir,
las necesidades de aprendizaje de la poblacién trabajadora de cara a la automatizacion del sector laboral.

Desde esta perspectiva, podemos diferenciar entre habilidades técnicas y habilidades sociales.

La base teorica para la diferenciacion y resaltamiento de este tipo de habilidades se fundamenta en trabajos
como: Informe de la OCDE sobre habilidades en la era digital o Informe del foro econémico Mundial sobre
el trabajo de 2020".

Habilidades técnicas y tecnolégicas

En el mercado laboral automatizado del futuro, se espera una mayor demanda de habilidades técnicas y
tecnolégicas. En Espafia, esto se traduce en una necesidad creciente de perfiles especializados en areas
como la inteligencia artificial, la ciberseguridad, la programacién y el analisis de datos.

En cuanto a la inteligencia artificial, se espera que en los proximos afios surjan numerosos empleos
relacionados con esta tecnologia. Por ejemplo, se espera que aumente la demanda de profesionales
capaces de disefiar, desarrollar y aplicar soluciones de aprendizaje automatico en campos como la robética,
el analisis de datos y la automatizacion de procesos.

Podemos tomar como referencia el Innovarémetro del afio 2018 del Centro de Investigaciones Socioldgicas
(CIS). Se ha seleccionado este estudio porque proporciona informacion sobre las actitudes, el grado de
interés y la comprension de la IA y los robots en general, asi como su impacto en el mercado laboral y en
las tareas domésticas. Los resultados de los estudios del CIS nos dicen que, en general, la tecnologia de
IA y robots se considera positiva. Sin embargo, existe un consenso en la poblacion acerca de sus
limitaciones, como el miedo a que supere o iguale la inteligencia humana, la sustitucién de trabajos
rutinarios y el riesgo que pueden conllevar los vehiculos autbnomos. En cuanto a la opinion de la sociedad
espafiola sobre la IA 'y los robots, la mayoria se encuentra en la opcidn "ni positivo ni negativo" (40.6%),
seguido de la opcién "positivo" (27.1%), mientras que un 22.9% se posiciona en la opcién "negativo” (CIS,
2018).

Por otro lado, la ciberseguridad se ha convertido en una preocupacion cada vez mayor para las empresas
en todo el mundo, y en Espafia no es diferente. En este sentido, se espera que aumente la demanda de
profesionales capaces de disefiar y aplicar soluciones para proteger los sistemas informéticos de las
empresas de amenazas externas. Segun el barémetro de mayo de 2018 del CIS, que se relaciona con el
estudio anterior, y nos brinda informacion sobre las actitudes hacia la privacidad en internet y la gestion de
datos personales de los usuarios; los ciudadanos no considerarian el cuidado de personas mayores por
robots con IA por razones de ciberseguridad, pero si que lo ven viable en un futuro cercano. De la misma
manera, un 77,25% de la poblacién se muestra preocupada mucho o bastante por la proteccién de datos
personales y el posible uso de informacién personal por parte de terceros (CIS, 2018).
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La programacion y el analisis de datos también se vuelven cada vez mas importantes en el mercado laboral
automatizado del futuro. Las empresas buscan perfiles capaces de desarrollar software, aplicaciones y
paginas web, y también de aprovechar al maximo la informacion que generan sus clientes y usuarios. En
este sentido, los conocimientos en lenguajes de programacion como Python, Java y JavaScript son cada
vez més valiosos, asi como el manejo de herramientas de andlisis de datos como R, Tableau o Power BI.

En resumen, las habilidades técnicas y tecnolégicas mas demandadas en el mercado laboral automatizado
del futuro en Espafia son la inteligencia artificial, la ciberseguridad, la programacién y el analisis de datos.
Para mantenerse competitivos en el mercado laboral, es fundamental estar al dia en estas habilidades y
estar dispuestos a formarse constantemente.

Habilidades sociales y emocionales

El mercado laboral automatizado del futuro no solo requerird habilidades técnicas y tecnologicas, sino
también habilidades sociales y emocionales. Segun el informe “El futuro del trabajo” de la Fundacion
Telefénica, se espera que las denominadas habilidades blandas, como la inteligencia emocional, la
creatividad y la resolucién de problemas complejos, sean cada vez mas importantes en el mercado laboral
del futuro en Espaifia.

La inteligencia emocional en el mercado laboral hace referencia a la capacidad de los trabajadores para
comprender y gestionar sus emociones y las de los demas en un entorno laboral cada vez mas
automatizado. Esta habilidad se ha vuelto cada vez mas importante en la era de la automatizacién, ya que
las tareas mas repetitivas y mecanicas son realizadas por robots y las interacciones humanas se han vuelto
mas esenciales.

Sin embargo, esta demanda de habilidades emocionales por parte de las empresas también puede ser
vista como una estrategia para explotar a los trabajadores. Por ejemplo, las empresas pueden utilizar la
inteligencia emocional para justificar la sobreexplotacién y la carga de trabajo emocional, obligando a los
trabajadores a ser emocionalmente disponibles en todo momento y a trabajar en horarios prolongados.

Es importante que los trabajadores se esfuercen colectivamente para reconocer y valorar su propia
inteligencia emocional y establecer limites para evitar ser explotados. Ademas, es necesario que los
sindicatos luchen por condiciones de trabajo justas y por la formacion y el desarrollo de habilidades
emocionales. Por ejemplo, se pueden implementar programas de formacion para ayudar a los trabajadores
a comprender y gestionar mejor sus emociones, asi como para apoyar a aquellos que puedan estar
experimentando problemas emocionales en el lugar de trabajo.

En Espania, la inteligencia emocional ya esta siendo valorada en el mercado laboral. Segun un estudio de
Randstad, el 64% de las empresas espafiolas consideran la inteligencia emocional como una habilidad
importante a la hora de contratar.

La creatividad también sera una habilidad importante en el mercado laboral automatizado del futuro. Con
la automatizacién de tareas rutinarias, las empresas necesitaran trabajadores que sean capaces de pensar
de manera creativa y encontrar soluciones innovadoras a los problemas. En Espafia, ya existen iniciativas
que promueven la creatividad en el mercado laboral, como el programa de “Innovacién abierta” impulsado
por la Fundacién Telefénica.
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Por ultimo, la resolucion de problemas complejos sera una habilidad demandada en el mercado laboral
automatizado del futuro. En un mundo cada vez mas complejo y cambiante, las empresas necesitaran
trabajadores que sean capaces de abordar problemas complejos y encontrar soluciones efectivas. En
Espafia, las habilidades de resolucion de problemas complejos ya son valoradas en el mercado laboral.
Segun un estudio de Infoempleo y Adecco, el 80% de las empresas espafiolas consideran la resolucién de
problemas como una habilidad importante para contratar.

En conclusion, el mercado laboral automatizado del futuro requerira habilidades sociales y emocionales
ademas de habilidades técnicas y tecnoldgicas. La inteligencia emocional, la creatividad y la resolucién de
problemas complejos seran algunas de las habilidades més demandadas en el mercado laboral en Espafia.
Es importante que los trabajadores adquieran estas habilidades para mantenerse relevantes en el mercado
laboral del futuro.

3. ¢COMO PUEDEN LOS TRABAJADORES PREPARARSE PARA LOS CAMBIOS EN EL
MERCADO LABORAL?

En un mercado laboral en constante cambio, los trabajadores se enfrentan a la necesidad de adaptarse a
las nuevas tecnologias y habilidades requeridas por los empleadores. A medida que la automatizacion y la
inteligencia artificial se vuelven cada vez mas presentes en diferentes sectores, muchos empleos estan
desapareciendo y otros estan surgiendo.

Por lo tanto, es importante que los trabajadores comprendan cdmo pueden prepararse para estos cambios
y mantenerse competitivos en el mercado laboral. En este subapartado, se discutiran algunas estrategias
y recomendaciones para que los trabajadores se adapten a estos cambios y enfrenten con
satisfactoriamente los desafios que presenta el mercado laboral actual.

La necesidad de adaptarse a los cambios tecnolégicos

En los Ultimos afios, ha sido cada vez mas evidente en Espafia la necesidad de adaptarse a los cambios
tecnolégicos. La pandemia de COVID-19 ha acelerado la digitalizacién de muchas empresas y ha
impulsado la adopcion de nuevas tecnologias para mantener la continuidad del negocio. Por ejemplo, el
trabajo remoto y la colaboracion en linea se han convertido en practicas comunes para mantener la
productividad y la eficiencia. Ademas, la tecnologia ha sido utilizada para mejorar la salud y el bienestar de
las personas, como en el caso de los dispositivos portatiles que monitorean la actividad fisica y la salud.
También se han visto avances en areas como el Cloud Computing, el Internet de las cosas (loT) y el Big
Data.

Segun el siguiente grafico, podemos observar que en los datos del afio 2020, el 13,15% de las empresas
espafiolas invirtieron en innovacion. Los datos muestran una gran variabilidad en el porcentaje de empresas
con gasto en innovacion en las diferentes regiones de Espafia. El Pais Vasco lidera el ranking con un
22,64%, mientras que Extremadura se encuentra en el extremo opuesto con un 7,96%. Las posibles causas
de estas diferencias pueden estar relacionadas con el tamafio de las empresas, el sector en el que se
encuentran, el grado de competencia y la inversién en investigacidn y desarrollo. Las empresas mas
grandes tienen mas recursos para invertir en innovacion y también pueden obtener mayores beneficios de

12



su inversion. Ademas, algunos sectores como el tecnoldgico o el farmacéutico son mas propensos a invertir
en innovacion debido a su naturaleza altamente competitiva y a la necesidad de mantenerse a la vanguardia
de los avances tecnol6gicos. Es importante destacar la necesidad de que las empresas inviertan en
innovacion para mantener su competitividad y adaptarse a los cambios tecnolégicos. Aunque algunas
regiones se encuentran por debajo de la media nacional, es alentador ver que muchas regiones estan
invirtiendo en innovacion y esperamos que esta tendencia continte en el futuro.

Otra posible causa es el nivel de apoyo que reciben las empresas por parte de las instituciones publicas.
Las regiones con un mayor porcentaje de empresas con gasto en innovacién pueden estar proporcionando
un entorno més favorable a la innovacidn, con programas de incentivos fiscales, subvenciones o ayudas a
la 1+D+i.

Grafico 1. % de empresas, sobre el total de empresas, con gasto en innovacién (2020)
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Fuente: Elaboracion propia mediante datos del Instituto Nacional de Estadistica. 2023
*Ceuta y Melilla no estan representados en el grafico debido a la falta de datos.

La inversion en investigacion y desarrollo (1+D) es fundamental para el crecimiento econdmico y la
competitividad de los paises. En Espafia, el sector privado es el principal inversor en |+D, pero ¢qué
porcentaje de la inversidn total es publico y cuanto es privado?

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) correspondientes a 2020, el 49,8% de la
inversién total en I+D en Espafia fue realizada por el sector publico, mientras que el 50,2% restante
correspondio al sector privado. Aunque el sector publico sigue siendo el mayor inversor en [+D en términos
absolutos, la participacién del sector privado ha ido aumentando en los ultimos afios.

Pero ¢;qué significa realmente que la mayor parte de la inversidén en |+D en Espafia sea privada? En
realidad, el hecho de que el sector privado sea el principal inversor en [+D no implica necesariamente que
invierta mas que el sector publico. Esto se debe a que, ademas de su propia inversion, el sector privado
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también se beneficia del I1+D publico que se realiza en universidades, centros de investigacion y empresas
publicas.

Aunque es importante tener en cuenta a las empresas innovadoras, queremos centrarnos en el enfoque de
los propios trabajadores de las empresas de estar al tanto de las innovaciones y ser capaces de seguir el
mundo laboral automatizado.

En puntos posteriores veremos cuales son las limitaciones de empresas, trabajadores, gobierno, leyes etc.
Ante esta situacion, es crucial que los trabajadores se adapten a los cambios tecnol6gicos para seguir
siendo relevantes y competitivos en el mercado laboral. Como sefiala el economista y escritor, Daniel
Susskind, "los trabajadores necesitan estar dispuestos a cambiar y aprender nuevas habilidades"
(Susskind, 2020, p. 47).

La adaptacién a los cambios tecnoldgicos no solo implica aprender nuevas habilidades, sino también ser
capaces de trabajar junto a las maquinas. En palabras de Andrew Ng, cofundador de Google Brain, "la
inteligencia artificial se complementa con la inteligencia humana" (Ng, 2019, p. 64). Es decir, la tecnologia
puede ayudar a los trabajadores a ser mas eficientes y productivos, pero no puede reemplazar
completamente el valor del trabajo humano.

Ademas, es relevante recordar que la tecnologia siempre estara en constante evolucion, por lo que es
necesario continuar aprendiendo y actualizando sus habilidades. Segun el informe del Foro Econdmico
Mundial, "la habilidad méas importante para el futuro del trabajo es la capacidad de aprendizaje continuo”
(WEF, 2020, p. 16).

Es decir, la necesidad de adaptarse a los cambios tecnoldgicos es fundamental para mantenerse relevante
en el mercado laboral actual. La automatizacién de muchos procesos en la industria y el comercio ha tenido
un gran impacto en el mercado laboral, y es relevante estar dispuesto a cambiar y aprender nuevas
habilidades para seguir siendo competitivos. Ademas, es importante trabajar junto a las maquinas y
continuar actualizando las habilidades en un entorno en constante evolucion. Como dijo el cientifico de
datos y empresario, Hilary Mason, "la Unica forma de sobrevivir a largo plazo es adaptarse y evolucionar"
(Mason, 2018, p. 13).

Formacion en la preparacion de los trabajadores

Si tenemos que hablar del papel de la educacion y la formacién hacia los trabajadores, el ejemplo mas claro
que tenemos en Espafia es el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE). Este, ademas de ser uno de los
organismos con mas peso en el mundo laboral espafiol, ofrece diferentes alternativas para la
transformacién del mundo laboral. Tal y como ellos mismos dicen, “Nuestro objetivo es Contribuir al
desarrollo de la politica de empleo, gestionar el sistema de proteccidn por desempleo y garantizar la
informacién sobre el mercado de trabajo con el fin de conseguir, con la colaboracion de los Servicios
Publicos de Empleo Autonémicos y demas agentes del ambito laboral, la insercion y permanencia en el
mercado laboral de la ciudadania y la mejora del capital humano de las empresas”.

En este sentido, el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) en Espafia ofrece una variedad de recursos
de formacion digital, que permiten a los trabajadores mejorar sus habilidades y competencias, adaptandose
asi a las necesidades del mercado laboral.
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Entre los recursos que ofrece el SEPE se encuentra la plataforma de formacion online, que brinda cursos
en linea gratuitos para trabajadores y desempleados. Ademas, el SEPE cuenta con un buscador de cursos,
donde se pueden encontrar distintas opciones de formacién en diferentes areas y sectores laborales.

La importancia de estos recursos radica en que permiten a los trabajadores mantenerse actualizados en
un mercado laboral en constante evolucion, adquiriendo nuevas habilidades y conocimientos que les
permitan mejorar su situacion profesional y acceder a mejores oportunidades laborales. Ademas, la
formacion digital es accesible y flexible, lo que permite a los trabajadores adaptar sus horarios y ritmos de
aprendizaje a sus necesidades.

Es importante destacar que la formacion digital no solo beneficia a los trabajadores, sino también a las
empresas Y la sociedad en general. Un estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (2019)
reveld que la formacién digital puede contribuir a mejorar la productividad y competitividad de las empresas,
asi como a reducir la brecha de habilidades entre los trabajadores y los requerimientos del mercado laboral.

A partir de la tabla siguiente, podemos deducir que:

e Los programas especificos de formacion en TIC han tenido una menor participacion en comparacion
con ofras modalidades de formacién, como la formacién en la empresa o la formacion dirigida
prioritariamente a ocupados.

e Aunque la formacién en TIC esté incluida en programas especificos y ha ido en aumento en la formacion
dirigida prioritariamente a ocupados, todavia se puede mejorar su participacién en el conjunto de
acciones formativas realizadas en Espafia. Es necesario seguir impulsando la formacion en TIC para
que la poblacion trabajadora  esté mejor preparada para los empleos del futuro y se puedan aprovechar
las oportunidades que brinda la digitalizacion en el mundo laboral.

Segun la “Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacién en los
Hogares” del INE (2019), el 78,2% de las mujeres y el 77,0% de los hombres en Espafia utilizan internet a
diario. A nivel mundial, sin embargo, la proporcion de mujeres que utilizan Internet es un 12% inferior a la
de los hombres (Naciones Unidas, n.d.). Las tecnologias digitales estan transformando répidamente el
mundo laboral y aumentando la demanda de habilidades TIC. Es importante seguirimpulsando la formacién
en TIC para que la poblacién trabajadora esté mejor preparada para los empleos del futuro y se puedan
aprovechar las oportunidades que brinda la digitalizacién en el mundo laboral. En particular, es importante
fomentar la participacion de las mujeres en este ambito para reducir la brecha de género en el uso de las
TIC (Naciones Unidas, n.d.).
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Tabla 1. Acciones formativas realizadas y participantes formados, por tipo de formacion.
(2022)

FORMACION PROFESIONAL PARA EL ACCIONES FORMATIVAS PARTICIPANTES FORMADOS
EMPLEC 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Formacion de demanda

Formacion en la empresa 716477 54254 755052 4615501 3853854 4841385
Formacion de oferta
Formacion dirigida

L 11688 8752 11383 157349 99556 153054
prioritariamente a desempleados
Formacion dirigida 10681 24510 23704 156707 423184 393723
prioritariamente a ocupados
Planes de Formacian 9053 19236 21352 1530671 332344 346249
Programas especificos 1628 5374 2352 26036 90840 47474
D5 y Negociacion Colectiva 1 340 343 45 12869 13895
Programa de Formacion TIC 2018 1627 5034 1996 25991 TIBT1 33365
Turismo 2021 = = 15 = = 214

Fuente: Elaboracién propia mediante datos del Ministerio de Trabajo y Economia Social. 2023.

Como enfrentar la automatizacion en el ambito laboral

En la era de la automatizacion, los trabajadores se enfrentan a un mercado laboral en constante cambio.
La automatizacion de procesos y la introduccion de nuevas tecnologias pueden tener un gran impacto en
las habilidades que se necesitan para realizar determinadas tareas, por lo que es importante que los
trabajadores estén preparados para mantenerse relevantes en el mercado laboral. A continuacion, se
presentan algunas reflexiones y recomendaciones para los trabajadores en la era de la automatizacion.
Estas recomendaciones se basan en: todas las ideas previamente planteadas, articulos de Linked-in; un
articulo de Robert Half y un articulo de La Voz de Galicia. (https://www.facebook.com/lavozdegalicia, 2020;
“La automatizacién del trabajo, s. f.; Seis recomendaciones para prepararse para la automatizacién”, 2020):

1. Desarrolla habilidades digitales: A medida que la tecnologia sigue avanzando, es importante que
los trabajadores tengan habilidades digitales solidas. Desde el conocimiento de herramientas de
software hasta el manejo de equipos electronicos, la capacidad de adaptarse a los avances
tecnologicos es fundamental para mantenerse relevante en el mercado laboral. Segin un estudio
realizado por LinkedIn, algunas de las habilidades digitales més valiosas para los trabajadores en la
era de la automatizacion incluyen el conocimiento de herramientas de anélisis de datos, programacion
y desarrollo de software. Un ejemplo concreto de como los trabajadores pueden desarrollar habilidades
digitales es inscribirse en cursos en linea o tomar clases para aprender nuevas habilidades digitales.
(Habilidades digitales, clave para la fuerza laboral del futuro, 2021)

2. Aprende a trabajar con robots y sistemas de automatizacioén: En lugar de temer la automatizacion,
los trabajadores se enfrentan a retos como aprender a trabajar con ella. A menudo, la automatizacion
puede hacer que el trabajo sea mas eficiente, lo que puede liberar tiempo y recursos para que los
trabajadores se centren en tareas mas complejas que requieren habilidades humanas unicas. En lugar
de ver a los robots como una amenaza, los trabajadores pueden aprender a trabajar con ellos y
desarrollar habilidades para programar y controlar los robots. Un ejemplo de esto es el programa de
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formacién de robots de la empresa automotriz Ford, que ensefia a los trabajadores a trabajar con robots
y tecnologia avanzada.

3. Fomenta el aprendizaje continuo: Los trabajadores pueden mejorar su empleabilidad si estan
dispuestos a aprender y adaptarse a las nuevas tecnologias y habilidades. Incluso después de haber
obtenido un titulo universitario o un certificado, es importante seguir aprendiendo y actualizandose para
mantenerse al dia en un mercado laboral en constante cambio. Una forma en que los trabajadores
pueden hacer esto es inscribirse en cursos en linea o tomar clases en la universidad para aprender
nuevas habilidades. Un ejemplo de esto es el programa de certificacion de Google en analisis de datos,
que proporciona a los trabajadores las habilidades necesarias para trabajar con grandes conjuntos de
datos.

4. Mejora tus habilidades sociales y emocionales: A medida que la tecnologia sigue avanzando, las
habilidades sociales y emocionales se vuelven cada vez mas valiosas. Las habilidades de
comunicacion, resolucion de problemas y trabajo en equipo son vitales para trabajar junto con las
nuevas tecnologias y para trabajar con otros profesionales de manera efectiva. Los trabajadores
pueden mejorar sus habilidades sociales y emocionales participando en actividades extracurriculares,
como clubes de debate o deportes en equipo. Ademas, los trabajadores pueden mejorar sus
habilidades sociales y emocionales mediante la participacion en programas de formacién o cursos en
linea.

5. Precarizacion: Con la automatizacion y la tecnologia cambiando la forma en que trabajamos, cada
vez mas trabajadores optan por el emprendimiento y la creacion de sus propios negocios. Si bien esto
no es para todos, es una opcion para aquellos que quieren tener mas control sobre su carrera y explorar
nuevas oportunidades. Un ejemplo de esto es la empresa de tecnologia Square, fundada por Jack
Dorsey, que proporciona herramientas de pago para pequefias empresas y ha ayudado a miles de
emprendedores a crear y hacer crecer sus propios negocios.

La importancia de la formacion continua para mantenerse actualizado

“La formacion continua se ha convertido en un requisito fundamental en el mundo laboral actual, y seréa ain
mas importante en el futuro automatizado” (Bernerth, Aguinis, & Kraiger, 2019). “La tecnologia esta
avanzando a pasos agigantados, y esto implica que las habilidades y conocimientos requeridos en los
trabajos también estdn cambiando constantemente “(Garcia-Pefialvo et al., 2020).

Amparo Serrano, en su libro titulado E/ concepto de empleabilidad en la estrategia europea de lucha contra
el desempleo (Serrano Pascual, 2000) argumenta que la empleabilidad se ha convertido en una
responsabilidad individual en lugar de una responsabilidad compartida entre el trabajador y el empleador.
Segun ella, la formacion continua es importante, pero no deberia ser la Unica forma de garantizar la
empleabilidad.

También es importante que las empresas inviertan en el desarrollo de sus empleados y que los gobiernos
implementen politicas para fomentar la formacion y el empleo. Amparo Serrano critica la tesis de la
empleabilidad porque considera que pone demasiada responsabilidad en el individuo para mantenerse
empleable en un mercado laboral cambiante. Segun ella, esto puede llevar a una situacién en la que
aquellos que no tienen acceso a la formacion continua o no pueden permitirsela se queden atras. Serrano
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argumenta que la empleabilidad deberia ser una responsabilidad compartida entre el trabajador, el
empleador y el gobierno.

Es importante resaltar, que los trabajos que ofrecen las empresas en el mundo laboral automatizado suelen
ser altamente especializados y requieren una formacién especifica. Ademas, las empresas también
demandan habilidades emocionales, como la capacidad de trabajar en equipo, la resolucién de conflictos y
la empatia, ya que estos trabajos a menudo implican colaborar con otros profesionales y clientes.

Estos trabajos automatizados también pueden ser precarios, ya que las empresas tienden a subcontratar
a trabajadores temporales o a través de plataformas digitales. Estos trabajadores a menudo carecen de
estabilidad laboral, protecciones laborales basicas y seguridad en el empleo.

En Espafia, existen numerosos ejemplos de cémo la formacion continua puede ser una herramienta
esencial para mantenerse al dia. Por ejemplo, los trabajadores en la industria del automavil han tenido que
adaptarse a las nuevas tecnologias, como los vehiculos eléctricos, los sistemas de conduccién auténoma
y la conectividad avanzada. Por lo tanto, han tenido que adquirir nuevas habilidades y conocimientos para
poder trabajar progresivamente en estos nuevos campos.

Otro ejemplo en Espafia es el sector de la banca y las finanzas. Con el avance de la tecnologia, muchas
tareas manuales se han automatizado, de manera que los propios clientes son capaces de gestionar
muchas operaciones que antes requerian de un operario. Los bancos han tenido que adaptarse a la era
digital, esto significa que los trabajadores en este sector necesitan estar actualizados en tecnologia, asi
como en conocimientos financieros y regulaciones (Bilbao-Osorio & Serarols-Tarrés, 2020).

En la siguiente tabla podemos ver un ejemplo del tipo de formacién en TIC que tienen los residentes en
Espafia, lo que nos da una idea de cdmo es esa formacién en automatizacidn en el mercado laboral del
futuro cercano.

Podemos deducir que, pese a que un 75% de la poblacién tiene formacion basica en conocimientos
informaticos, no mas de un 40% sabe utilizar una hoja de Excel.

Si tenemos en cuenta que, en el futuro del mercado laboral, el conocer un lenguaje de programacion sera
posiblemente necesario, podemos afirmar que Unicamente un 9% de la poblacién esta formada en materia
laboral automatizada y trabajos del futuro.

18



Grafico 2. Porcentaje de adultos (16 a 74 afios) que en los ultimos 12 meses han realizado
tareas relacionadas con conocimientos informaticos por género y tipo de tarea (2020)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. 2023

De la misma manera, es importante destacar las diferencias que se dan a la hora de tener conocimientos
extensos en habilidades digitales y automatizacién, tanto por género y edad de manera méas concreta.

Esto lo conseguimos centrandonos exclusivamente en un tipo de tarea (en este caso programacion ya que
seréd la habilidad més demandada en todos los @mbitos del futuro cercano).

Los resultados del grafico nos dejan ver que, en general, el porcentaje més alto de personas que saben
programar se encuentra en el grupo de edad de 16 a 24 afios (15,4%), mientras que el porcentaje mas bajo
se encuentra en el grupo de 65 a 74 afios (1%).

En cuanto al género, se observa una brecha de género significativa en el porcentaje de hombres que saben
programar en comparacion con el porcentaje de mujeres. En todos los grupos de edad, el porcentaje de
hombres que saben programar es mayor que el de mujeres. La brecha es especialmente amplia en el grupo
de edad de 35 a 44 afios, donde el 15,1% de los hombres sabe programar en comparacién con solo el
5,5% de las mujeres.

Estos resultados sugieren que hay una necesidad de fomentar la educacion en programacion y cerrar la
brecha de género en el acceso a esta habilidad, especialmente en los grupos de edad méas avanzada.
Ademas, también indican que la habilidad de programacion puede ser una ventaja competitiva en el
mercado laboral actual, especialmente en el campo de la tecnologia y la informética.
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Grafico 3. Porcentaje de adultos (16 a 74 afios) que en los ultimos 12 meses han realizado
programacion informatica. Por género y grupos de edad (2021)
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En conclusién, aquellos que no invierten en su formacion y desarrollo profesional corren el riesgo de
quedarse atras en un mercado laboral cada vez mas competitivo. Espafia es un claro ejemplo de cémo la
formacion continua puede ser una herramienta valiosa para adaptarse a los cambios tecnoldgicos y
mantenerse relevante en el mercado laboral (Maz-Machado, Fernandez-Pérez, & Sanchez-Gomez, 2020).

4. ;QUE PUEDEN HACER LAS EMPRESAS Y EL GOBIERNO PARA GARANTIZAR
UNA TRANSICION JUSTA HACIA UNA ECONOMIA AUTOMATIZADA?

Para garantizar una transicion justa hacia una economia automatizada, tanto las empresas como el
gobierno deberian tomar medidas garantistas hacia la poblacién trabajadora y las industrias. Las empresas
pueden invertir en la formacion y capacitacion de sus empleados para que puedan adaptarse a los cambios
tecnolégicos y adquirir nuevas habilidades. También pueden explorar nuevas oportunidades de negocio
que surjan con la automatizacién. Por otro lado, el gobierno puede implementar politicas publicas que
fomenten la creacién de empleos en sectores emergentes y promuevan la inversiéon en tecnologias
sostenibles. Ademas, puede establecer programas de apoyo financiero y educativo para trabajadores
afectados por la automatizacion.

En resumen, una transicién justa hacia una economia automatizada requiere un esfuerzo conjunto entre
empresas y gobierno para asegurar que los beneficios de la automatizacién se distribuyan equitativamente
y se minimicen los efectos negativos en el empleo.
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El didlogo social entre el Estado, las empresas y los sindicatos

Se ha tenido la oportunidad de estudiar de cerca los cambios en la economia espafiola y como estos han
afectado a los trabajadores, y es por esto que uno de los desafios mas importantes a los que se enfrentan
los trabajadores es la convivencia entre aquellas cosas que se les permite hacer, y lo que se espera de
ellos en el mundo laboral. En otras palabras, la transicién de un mundo laboral tradicional al automatizado
mientras se sirven de las herramientas que el Estado, las empresas y los sindicatos les proporcionan.

Para garantizar esta transicion justa para los trabajadores hacia una economia automatizada, es
fundamental que exista un didlogo social efectivo entre el Estado, las empresas y los sindicatos. El dialogo
social es una herramienta clave para lograr una economia mas justa y equitativa, ya que permite a los
trabajadores, las empresas y el gobierno discutir y abordar los problemas comunes de manera colaborativa.

En Espafia, el didlogo social se ha convertido en una prioridad clave en el marco del Acuerdo Social y
Econoémico para la Recuperacion, aprobado en julio de 2021. Este acuerdo establece una serie de medidas
para abordar los efectos de la pandemia y promover una recuperacion econémica sostenible y justa. En
particular, el acuerdo destaca la importancia de la formacion y la reconversion profesional para los
trabajadores afectados por la automatizacion y la digitalizacion de la economia.

Para lograr una transicion justa hacia una economia automatizada, el Estado debe desempefiar un papel
fundamental en la promocién de politicas publicas que apoyen la formacion y la reconversién profesional
de los trabajadores. El gobierno espafiol ha tomado medidas en este sentido, como el Plan de Choque por
el Empleo Joven 2021-2022, que prevé la formacion de mas de 75.000 jovenes en habilidades digitales.

Las empresas también tienen un papel clave que desempefiar en la transicién hacia una economia
automatizada. Las empresas deben comprometerse a garantizar que los trabajadores afectados por la
automatizacion reciban la formacién y el apoyo necesario para adaptarse a las nuevas tecnologias. Un
buen ejemplo de esto es el caso de Telefonica, que ha implementado un programa de formacion en
habilidades digitales para sus trabajadores en Espafia.

Finalmente, los sindicatos también desempefian un papel importante en la transicion hacia una economia
automatizada. Los sindicatos deben trabajar para garantizar que los trabajadores afectados por la
automatizacion reciban una compensacion justa y una proteccion adecuada en el lugar de trabajo. Un
ejemplo de esto es el caso de los trabajadores de Nissan en Espafia, cuyo sindicato logré un acuerdo con
la empresa para garantizar la proteccion de los trabajadores afectados por la reestructuraciéon de la
empresa.

En conclusion, la transicién hacia una economia automatizada presenta desafios importantes para los
trabajadores, pero el didlogo social puede ser una herramienta efectiva para garantizar una transicion justa
y equitativa. En Espafia, el gobierno, las empresas y los sindicatos estan trabajando juntos para abordar
estos desafios y promover una economia mas justa y sostenible. Sin embargo, todavia hay mucho trabajo
por hacer para garantizar que ningun trabajador se quede atras en la transicién hacia una economia
automatizada.
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El gobierno en regulacion de automatizacion y la proteccion de los trabajadores

En Espafia, el gobierno tiene un papel importante en la regulacion de la automatizacion y la proteccién de
los trabajadores. La automatizacion de procesos puede tener beneficios significativos para las empresas,
como la reduccién de costos y el aumento de la productividad (Automatizacion de procesos). Sin embargo,
también puede ser una amenaza para los trabajadores si no se implementa adecuadamente.

El gobierno espafiol ha establecido leyes y regulaciones para proteger a los trabajadores en el contexto de
la automatizacion. Por ejemplo, la Ley 32/2021 establece modificaciones relativas a la modernizacion de la
contratacion y subcontratacion de obras o servicios, reguladas en el articulo 42 del Estatuto de los
Trabajadores. El nuevo marco regulador entre las empresas contratistas y subcontratistas, recogido en el
nuevo art. 42.6 ET, determina que siempre habra un convenio colectivo. Ademas, la Constitucién Espafiola
y el Estatuto de los Trabajadores establecen los derechos y deberes de los trabajadores.

Es importante que las empresas implementen sistemas automatizados con cuidado y consideracion hacia
sus empleados. La automatizacion no debe ser vista como una forma de reemplazar a los trabajadores,
sino como una forma de mejorar su eficiencia y calidad en el trabajo. Las empresas deben proporcionar
capacitacion adecuada a sus empleados para que puedan adaptarse a los nuevos sistemas y tecnologias.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) ha sefialado que la automatizacién y la robética crearan
nuevos puestos de trabajo, pero también podrian afectar a aquellos menos preparados para aprovechar
las nuevas oportunidades (Aguilera Duran, 2019). Por lo tanto, se hace necesario un ajuste en la regulacién
laboral que brinde certeza juridica y seguridad a los trabajadores.

En Espafia, existen leyes que protegen los derechos de los trabajadores en materia de digitalizacion y
formacién continua. En julio de 2021, el Gobierno de Espafia adopto la Carta de Derechos Digitales, que
ofrece un marco de referencia para garantizar los derechos de la ciudadania en la nueva realidad digital y
tiene como objetivo reconocer los retos que plantea la adaptacidn de los derechos actuales al entorno virtual
y digital. Aunque no tiene caracter normativo, la Carta de Derechos Digitales pretende reforzar los derechos
de la ciudadania, generar certidumbre a la sociedad en la nueva realidad digital y aumentar la confianza de
las personas ante los cambios y disrupciones que traen consigo las nuevas tecnologias. (PAe - El Gobierno
de Espafia adopta la Carta de Derechos Digitales). Ademas, el Estatuto de los Trabajadores establece una
serie de derechos laborales basicos, como el derecho al trabajo digno y al salario justo.

En cuanto a la automatizacion en particular, el gobierno podria establecer regulaciones especificas para
garantizar que las empresas implementen medidas adecuadas para proteger a sus trabajadores. Por
ejemplo, podrian requerir que las empresas proporcionen capacitacion adicional a sus empleados para
adaptarse a las nuevas tecnologias o establecer limites en cuanto al nimero de trabajos que pueden ser
reemplazados por robots o sistemas automatizados.

Politicas y programas garantistas hacia una economia automatizada

En Espania, existen politicas y programas que buscan garantizar una economia automatizada.

El Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia de Espafia, que se distribuye en cuatro ejes
transversales, incluye la transformacion digital como uno de los ejes principales. El objetivo es modernizar
y digitalizar el tejido industrial y de la pyme, recuperar el turismo e impulsar una Espafia nacion
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emprendedora. Ademas, el plan incluye una hoja de ruta del hidrégeno renovable y su integracién sectorial
y una estrategia de transicion justa (Politicas palanca y componentes, s. f.). El plan también tiene como
objetivo mejorar el funcionamiento del mercado laboral y promover politicas publicas para eliminar brechas
de acceso al entorno digital.

En cuanto a la politica econémica en respuesta al brote de COVID-19, el gobierno espariol ha implementado
planes de estimulo superiores al 20% del PIB y muy dirigidos al sostenimiento del empleo y del tejido
productivo (Un nuevo paradigma economico global, s. f.).

En cuanto a los servicios sociales, se propone fortalecer el sistema de seguimiento y evaluacion, aumentar
el uso de evidencia en el disefio de politicas y reforzar la elaboracion de politicas publicas basadas en datos
(OECD, 2022).

El informe "Espafia 2050” propone una serie de reformas para garantizar un futuro sostenible e inclusivo
para Espafia. Entre estas reformas se encuentra la formacién continua y actualizacion profesional como
herramienta clave para adaptarse a los cambios tecnoldgicos. Ademas, este informe destaca la importancia
del desarrollo tecnolégico sostenible como motor econémico.

En resumen, muchas de las politicas y programas garantistas hacia una economia automatizada que
podrian implementarse en Espafia serian: fomentar la innovacién en tecnologias sostenibles mediante
financiacion especifica; fortalecer el sistema de seguimiento y evaluacion y aumentar el uso de evidencia
en el disefio de politicas; promover la formacion continua y actualizacion profesional como herramienta
clave para adaptarse a los cambios tecnoldgicos; y desarrollar tecnologia sostenible como motor
economico.

De manera més especifica, podriamos desarrollar 8 puntos centrales en cuanto a los programas y politicas
garantistas que se podrian implementar en Espafia para los retos de la automatizacion:

e Crear un fondo de reconversion laboral: El gobierno podria crear un fondo para proporcionar formacion
y reconversion a los trabajadores que se vean afectados por la automatizacion, para que puedan adquirir
nuevas habilidades y competencias que les permitan adaptarse a los cambios en el mercado laboral.

e Incentivar la investigacion y el desarrollo de tecnologias sostenibles: El gobierno podria ofrecer
incentivos y financiacidn para la investigacion y el desarrollo de tecnologias automatizadas sostenibles,
como la robotica agricola o la gestion automatizada de residuos.

e Establecer regulaciones para garantizar la seguridad y privacidad de los datos: El gobierno podria
establecer regulaciones claras y precisas para garantizar la seguridad y privacidad de los datos
recopilados por las tecnologias automatizadas, como la inteligencia artificial y la automatizacion de
procesos empresariales.

e Desarrollar una estrategia nacional de automatizacién: El gobierno podria desarrollar una estrategia
nacional de automatizacién que incluya objetivos y medidas especificas para promover la
automatizacion en sectores estratégicos, y que garantice una transicion justa y equitativa para los
trabajadores afectados.

e Implementar incentivos fiscales y financieros para empresas sostenibles: EI gobierno podria
implementar incentivos fiscales y financieros para las empresas que implementen tecnologias
automatizadas sostenibles, como la reduccion de impuestos para empresas que implementen sistemas
de energia renovable o de gestion de residuos automatizados.
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e Establecer colaboraciones publico-privadas para la automatizacion sostenible: EI gobierno podria
establecer colaboraciones publico-privadas para fomentar la implementaciéon de tecnologias
automatizadas sostenibles en sectores estratégicos, y garantizar que la automatizacion se implemente
de manera responsable y equitativa.

e Desarrollar programas de inversién en infraestructura digital: EI gobierno podria desarrollar programas
de inversidn en infraestructura digital, como la implementacién de redes 5G, para mejorar la capacidad
de las empresas para implementar tecnologias automatizadas y para mejorar la eficiencia y la
competitividad en la economia automatizada.

e Promover la creacion de empleo en sectores emergentes: El gobierno podria promover la creacion de
empleo en sectores emergentes relacionados con la automatizacién, como la roboética y la inteligencia
artificial, y proporcionar incentivos para que las empresas inviertan en estos sectores para generar
empleo y aumentar la competitividad en la economia automatizada.

El papel de los sindicatos en la formacién continua

En la actualidad, la automatizacion y la transformacién digital son fendmenos globales que estan cambiando
el panorama laboral en todo el mundo, incluyendo Espafia. Ante este reto, los sindicatos tienen la
responsabilidad de adaptarse y asegurarse de que los trabajadores tengan acceso a la formacidn continua
necesaria para mantenerse actualizados y competitivos en el mercado laboral. Para lograr esto, es esencial
que los sindicatos tengan una voz en la mesa de negociacion en cuanto a la gobernanza y evaluacion
continua de las tecnologias digitales implementadas en los lugares de trabajo. Asimismo, es fundamental
que promuevan iniciativas que fomenten un mercado laboral justo, inclusivo, atractivo y competitivo.

En este sentido, los sindicatos pueden desempefiar un papel fundamental en la promocién de la formacién
continua y en la negociacidn de acuerdos con los empleadores para asegurar que los trabajadores tengan
acceso a la capacitacion necesaria. Ademas, pueden colaborar con las instituciones educativas y los
organismos gubernamentales para desarrollar programas de formacion continua que se adapten a las
necesidades de los trabajadores. A pesar de que no se han encontrado resultados especificos sobre el
papel de los sindicatos en la formacion continua sobre automatizacién en Espafia, es importante destacar
su papel crucial en la promocién de la capacitacién continua y en la negociacion con los empleadores para
garantizar que los trabajadores tengan acceso a la capacitacién necesaria.

En este sentido, un ejemplo de como los sindicatos estan ofreciendo formacién y capacitacién en
automatizacion y digitalizacién se encuentra en CCOO, que cuenta con una seccion de formacion en su
sitio web. Alli se pueden encontrar cursos especificos sobre Industria 4.0, que abarcan temas como la
automatizacion, la robética, la ciberseguridad y la inteligencia artificial. Estos cursos tienen como objetivo
proporcionar a los trabajadores las habilidades y conocimientos necesarios para adaptarse a los cambios
tecnoldgicos en el mundo laboral. Ademas, CCOO ofrece programas de formacién en tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC), que incluyen formacion en programacion, gestion de redes, seguridad
informatica y aplicaciones méviles, entre otros.

Otro ejemplo de colaboracién entre sindicatos y empresas para ofrecer programas de formacién conjuntos
a los trabajadores es el acuerdo establecido por UGT con Telefonica para brindar cursos de habilidades
digitales a sus empleados.
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En general, los sindicatos en Espafia ofrecen una amplia gama de cursos y programas de formacion para
ayudar a los trabajadores a adquirir habilidades y conocimientos en digitalizacién y automatizacion,
permitiéndoles adaptarse a los cambios en el mercado laboral. Este esfuerzo conjunto de formacion y
capacitacion es esencial para garantizar que los trabajadores no se queden atras en la transformacién
digital del mercado laboral y puedan tener acceso a trabajos de calidad y competitivos.

Las responsabilidades de las empresas en la transicion hacia la automatizacion

Con el avance tecnolégico y la automatizacion laboral en marcha, las empresas tienen una responsabilidad
fundamental en la gestion adecuada de la transicidn hacia este nuevo paradigma. Ademas de garantizar la
implementacidn efectiva de estas nuevas tecnologias, las empresas deben ser conscientes de su impacto
en el mercado laboral y en la sociedad en general.

Es por eso por lo que es importante que las empresas se aseguren de que los trabajadores tengan las
habilidades necesarias para adaptarse a estos cambios y que haya un plan de formacién y reciclaje de
habilidades. También deben garantizar que la automatizacidn laboral no tenga un impacto negativo en la
calidad de vida de los trabajadores y que se aborden las posibles consecuencias sociales de la
automatizacion.

Podemos relacionar la responsabilidad de las empresas en este &mbito con datos de INE que representan
el porcentaje de empresas que si que constan de especialistas en este sector, trabajadores formados y
diferencias entre sectores.

A partir de los datos extraidos del siguiente grafico, se puede concluir que un porcentaje significativo de
empresas aun no cuenta con especialistas en tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en
areas importantes como la ciberseguridad, la inteligencia artificial y los datos. Sin embargo, se observa que
las empresas de servicios tienen un mayor porcentaje de especialistas TIC en estas areas en comparacion
con las empresas de otras industrias. Esto puede deberse a la creciente importancia de la tecnologia en la
prestacion de servicios y en la recopilacién y analisis de datos. Es necesario destacar la importancia de
contar con especialistas en estas areas para garantizar la seguridad y eficiencia en el uso de la tecnologia
en las empresas.

Graéfico 4. % de empresas con especialistas y perfiles TIC por rama y sector de actividad (2021)

% de empresas con especialistas TIC en el 256 14,26
Resto (2) : 101%‘,155
% de empresas con especialistas TIC en Datos 254 11,20
2) : 7,83 07

% de empresas con especialistas TIC en é,gé
Inteligencia Artificial(2) 2

% de empresas con especialistas TIC en #es 8,06
Ciberseguridad(2) : 5'3%,42

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Total Servicios Total Construccion Total Industria Total Empresas

Fuente: Elaboracién propia mediante datos del Instituto Nacional de Estadistica. 2023
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Algunas de las recomendaciones que las empresas podrian asumir en materia de automatizacién laboral
serian (Estas recomendaciones se basan en todas las ideas previamente elaboradas y obtenidas mediante
diversas fuentes, y constituyen una sintesis de las mismas):

1. Garantizar la seguridad y fiabilidad de la automatizacion.

2. Proporcionar formacion y reconversiéon adecuada a los trabajadores que se vean afectados por la
automatizacion, asegurando que la transicion sea justa y equitativa.

3. Trabajar para garantizar que la automatizacién se implemente de manera sostenible y se reduzca el
impacto ambiental.

4. Evaluar el impacto de la automatizacion en los trabajadores, la sociedad y el medio ambiente, y tomar
medidas para mitigar los impactos negativos.

5. Proporcionar transparencia y comunicacién clara sobre la implementacion de la automatizacion y sus
efectos en la empresa y los trabajadores

6. Cumplir con las leyes y regulaciones aplicables en relacion con la automatizacion, incluyendo las
relacionadas con la privacidad, la seguridad y la proteccién de los datos.

7. Garantizar que la automatizacion se integre de manera efectiva con los sistemas existentes, para
garantizar la continuidad y la calidad de los productos y servicios.

8. Proporcionar incentivos y apoyo para la innovacion y la investigacién en tecnologias automatizadas,
para mejorar la competitividad y la eficiencia de la empresa.

9. Promover la colaboracién y el didlogo con los trabajadores y sus representantes, para garantizar que
se aborden las preocupaciones y se tomen en cuenta sus necesidades en el proceso de
automatizacién.

5. CONCLUSIONES

El futuro del trabajo est4 cambiando rapidamente en la era de la automatizacion, lo que lleva a un cambio
en las habilidades requeridas para participar el mercado laboral. La automatizacion, definida como el uso
de tecnologia para realizar tareas que antes eran realizadas por humanos, esta revolucionando la forma en
que se realizan muchas tareas y, por lo tanto, afectando a la forma en que trabajamos.

A lo largo de la historia, el trabajo ha evolucionado en funcién de los avances tecnoldgicos y la
automatizacion no es diferente. En la actualidad, se estan utilizando robots y sistemas de inteligencia
artificial para realizar tareas que antes requerian trabajo humano. A medida que la automatizacién se
convierte en una parte cada vez mas importante del trabajo, surge la pregunta: ;qué habilidades seréan
necesarias para tener superarse en el mercado laboral del futuro?

Las habilidades técnicas y tecnoldgicas son cada vez mas importantes en el mercado laboral del futuro. A
medida que la automatizaciéon se convierte en una parte cada vez mas importante del trabajo, las
habilidades técnicas y tecnoldgicas son cada vez mas necesarias. Es importante que los trabajadores estén
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familiarizados con las nuevas tecnologias, , programar sistemas y disefiar soluciones tecnoldgicas para
mejorar su desempefio laboral.

Sin embargo, no todo se trata de habilidades técnicas y tecnoldgicas. Las habilidades sociales y
emocionales también son importantes. La capacidad de trabajar en equipo, la inteligencia emocional y la
capacidad de comunicacion seran fundamentales para sentirse realizado en el mercado laboral del futuro.
La importancia de la formacién continua también es crucial para mantenerse actualizado y relevante en el
mercado laboral en constante evolucion.

Para prepararse para los cambios en el mercado laboral, los trabajadores necesitan las capacidades para
adaptarse a los cambios tecnoldgicos y buscar oportunidades de formacién. La formacién en habilidades
técnicas y tecnoldgicas sera fundamental para aquellos que buscan superarse en el mercado laboral del
futuro. Ademas, la capacidad de adaptarse a las nuevas tecnologias y buscar oportunidades para mejorar
y actualizar las habilidades existentes sera esencial.

Las empresas y el gobierno tienen un papel fundamental que desempefar en la transicién hacia una
economia automatizada y garantizar una transicién justa para los trabajadores. Las empresas deben asumir
la responsabilidad de la formacién continua de sus empleados y garantizar que estén equipados con las
habilidades necesarias para prosperar en una economia automatizada. El gobierno debe desempefiar un
papel fundamental en la regulacion de la automatizacién y en la proteccién de los trabajadores afectados
por los cambios en el mercado laboral.
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