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1.
INTRODUCCION

Durante el ano 2022 se suministraron a las redes de abastecimiento urbano 4,3 mil hectometros cubicos
de agua, siendo los hogares el destino principal de este agua (70%), sequido de otros sectores econémi-
cos (21%) y otros consumos municipales (9%)'. Segun las estadisticas oficiales de este conjunto de agua
consumida, una cuarta parte se considera agua no registrada, es decir no medida por contadores de los
usuarios.

Esta situacion, ligada a los diferentes retos del sector en Espana, vinculados principalmente a la crisis
climatica y a situaciones de estrés hidrico (Tornos, 2023) esté llevando a las administraciones publicas
a establecer politicas que persiguen una mejora de la gestion, el aumento de la eficiencia del sector y la
reduccion de las pérdidas en redes de suministro. En este marco, el gobierno central, en linea con el plan
de recuperacion, transformacion y resiliencia, ha establecido un Proyecto Estratégico para la Recupera-
cién y Transformacion Econdémica (PERTE) de digitalizacion del ciclo del agua, para cumplir con dichos
objetivos.

Esta potenciacion de la digitalizacidn del sector esta produciendo cambios en la configuracion del sector
afectando tanto al empleo como a las condiciones de trabajo, es por ello que la prevencién de riesgos
laborales y su gestion deben hacerse eco de estos cambios para poder actuar sobre los nuevos riesgos
desde su origen.

En este marco, se ha elaborado este folleto para la Fundacion Estatal para la Prevencion de Riesgos La-
borales en el que se exponen los cambios estructurales del sector ofreciendo recomendaciones para su
abordaje desde una perspectiva de la gestion de la prevencion de riesgos laborales.

Desde el punto de vista metodoldgico, el folleto se ha elaborado a partir de un analisis bibliografico y de
la realizacion de entrevistas semiestructuradas a delegados y delegadas de empresas del sector del ciclo
integral del agua.

Este folleto aborda, en el primer apartado, las principales caracteristicas que tiene el sector en términos
de actividad y empleo, asi como algunos datos relativos a la accidentalidad. En el sequndo apartado, se
analiza la digitalizacion y los impactos que esta digitalizacién esta produciendo en el sector en términos
laborales. En el tercero, se abordan los principales riesgos laborales relacionados con la digitalizacion en
el sector. En el cuarto, se refleja la normativa relativa a la digitalizacion tanto de ambito europeo como
de ambito nacional, asi como desde la perspectiva de la negociacion colectiva. En el quinto apartado, se
senala la normativa relativa a la prevencion de riesgos laborales. Por ultimo, se reflejan algunos ejemplos
de cémo se estdn abordando la digitalizacion y la accion preventiva en el sector relacionada con la digi-
talizacion.

1 Basado en la estadistica sobre el suministro y saneamiento del agua de 2022 (INE).
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2.

EL SECTOR DEL
CICLO DEL AGUA:
CARACTERISTICAS
PRINCIPALES

En este apartado, se muestran las caracteristicas principales del sector del ciclo del agua en relacién a su
actividad y empleo.

El sector del ciclo del agua comprende las actividades 36 y 37 de la clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas (CNAE). Estas actividades son captacion, depuracién y distribucion de agua (CNAE 36) y re-
cogida y tratamiento de aguas residuales (CNAE 37).

Asimismo, el convenio colectivo estatal del ciclo integral del agua realiza una delimitacién funcional de
las actividades comprendidas total o parcialmente en el sector: Captacion, elevacion, conduccion, trata-
miento, incluida la desalacion, distribucién de aguas potables, tanto para usos domésticos como indus-
triales, y la evacuacion mediante redes de alcantarillado, saneamiento y depuracion de aguas residuales,
tanto urbanas como industriales. Ampliandose este alcance a las actividades de captacion, elevacion,
conduccion y distribucion de aguas para usos agricolas, en caso de la inexistencia de otro convenio co-
lectivo aplicable.

Actividad

Las actividades incluidas en el sector del agua? promueven un valor afadido bruto de 14.372 millones de
euros en el afo 2023 (ultimos datos disponibles), lo que supone un 1,6% del VAB del conjunto de las acti-
vidades econdémicas en Espafia en ese ano y un 3,17% superior al VAB del sector en el afio anterior (13.930
millones de euros en 2022).

Enelano 2024 hay 3.695 empresas activas en este sector, de las cuales el 15% eran empresas sin asalaria-
dos. Mientras que del conjunto de empresas con personal asalariado el 96% tenia una plantilla inferior a 50
trabajadores, siendo ligeramente superior el porcentaje de PYMES en la rama de captacidn, depuraciony
distribucion de agua (CNAE 36).

2 Seincluye aqui larama de actividad E, de la CNAE que incluye las secciones 36, 37, 38 y 39, ya que en la contabilidad anual de
Espafa no permite una desagregacion inferior.
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Empleo

De acuerdo a la Estadistica de Poblacion Activa (INE) aproximadamente hay 61,5 mil personas ocupadas en
estas actividades en el sequndo trimestre de 2025, de las que 52,4 mil estan trabajando en larama de cap-
tacion, depuracion y distribucion de agua y 91 mil estan trabajando en la rama de recogida y tratamiento
de aguas residuales. La variacion de la ocupacidn en los ultimos afos, muestra una mayor variacion del
empleo en la rama de captacion en las Ultimas décadas, con reducciones de empleo en los anos 2014 y
2022; mientras que sin grandes efectos en la crisis de 2008 y 2019. Por el contrario, la rama de recogida
y tratamiento de aguas residuales muestra un comportamiento mas estable con ligeras reducciones de
empleo en los anos de crisis economicas, 2008 y 2019.

Grafico 1. Poblacion ocupada en el sector por rama de actividad (2025) y evolucion (2008-2025)
(miles de personas)
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Fuente: EPA. INE. 2025. Segundos trimestres.
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Este sector estd muy masculinizado, ya que del total de 61,5 mil personas trabajando en el sector en el
ano 2025 unicamente 16 mil son mujeres (25,9%). En las ultimas décadas se muestra un crecimiento en el
numero de mujeres ocupadas en el sector, que, sin embargo, se mantiene en todo el periodo por debajo
del 30% del total de personas ocupadas en el sector. Por ramas de actividad, la proporcidén de mujeres es
ligeramente mayor en la rama de recogida y tratamiento de aguas residuales (35,2% de mujeres), siendo
inferior en la rama de captacion, depuracion y distribucion (24,2%).

Grafico 2. Poblacion ocupada en el sector por sexo y evolucion (2008-2025) (miles de personas)
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Fuente: EPA. INE. 2025. Segundos trimestres.

Del total de personas ocupadas en el sequndo trimestre de 2024, el 98% estan asalariadas. La mayor parte
de ellas trabajan en el sector privado (47,7 mil), mientras que otras 10,6 mil trabajan en el sector publico. La
proporcion de empleados publicos es superior en la rama de captaciony distribucién de agua (20,7%) res-
pecto a larama de recogida y tratamiento de agua (8,8%). En el sector de ciclo del agua la tasa de tempo-
ralidad (7.5%) se encuentra por debajo del conjunto de la economia espanola (15,4%). Sin embargo, la tasa
de temporalidad de la rama de captacion y distribucion de agua (8,5%) duplica a la tasa de temporalidad
de larama de aguas residuales (3,7%).
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Grafico 3. Personas asalariadas por tipo de empleador (publico/privado) y tasa de temporalidad
(2024 2° tr.) (porcentaje de personas)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de microdatos de la EPA. 2025

Por otro lado, la proporcion de personas ocupadas que realizan jornada parcial en el sector (5,5%) es infe-
rior a la tasa de parcialidad del conjunto de personas ocupadas en Espana (13,9%). Respecto a las diferen-
cias por ramas de actividad, destaca que la parcialidad en la rama de recogida y tratamiento de aguas re-
siduales es inexistente, mientras que en la rama de captacién, depuraciony distribucion de agua es del 7%.

Por edad, el 19% tiene menos de 30 anos, y el 14% tiene 60 anos o mas, mientras que el 67% restante tiene
entre 30 y 59 anos. Esta distribucion por edad difiere del conjunto de la poblacion ocupada en Espana,
donde el 75% se sitla en las edades medidas, un 15% en las edades jovenes, menores a 30 afos, y un 10%
en la poblacion trabajadora de 60 anos y mas.

Por rama de actividad, se muestra una proporcién mayor de jovenes (20%) en el sector de captacion, de
depuraciony distribucion de agua respecto a la recogida y tratamiento de aguas residuales, mientras que
por el contrario hay una mayor proporcién de personas trabajadoras de 60 o0 mas anos en el sector de la
recogida y tratamiento de aguas residuales (24%).
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Grafico 4. Poblacion ocupada por grupos de edad en el sector del ciclo del agua (2024 2° Tr)
(en porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de microdatos de la EPA. 2025

La distribucién porcentual de la ocupacion por comunidades auténomas difiere en el conjunto de Espa-
fa. Entre las CCAA con mayor ocupacion en el sector del agua sobresale la Comunidad Valenciana (17%),
sequida de Cataluna (16,5%), Andalucia (15,5%), Madrid (13,5%) y Canarias (9,3%). Esta proporcién es similar
con la distribucion del conjunto de la ocupacion, siendo Catalufa (17.7%), Andalucia (15,9%), Madrid (16,1%)
y Comunidad Valenciana (10,8%) donde se existe una mayor proporcién de personas ocupadas respecto al
total de poblacion ocupada.

Por ramas de actividad, existe una mayor concentracion de la ocupacion de la rama de captacion, depu-
racién y distribucion en Comunidad Valenciana (16,5%), Andalucia (15,7%), Madrid (13,6%) y Catalufa (12,1%);
sin embargo, en la rama de tratamiento de aguas residuales sobresale una mayor concentracion en Cata-
lufa (32,6%), sequida de Comunidad Valenciana (18,4%) Andalucia (15,1%) y Madrid (13,1%).
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Grafico 5. Poblacion ocupada por Comunidad auténoma (2024 2°Tr)
(en porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de microdatos de la EPA. 2025

Por grupos profesionales, la categoria mas numerosa, es la de técnicos y profesionales de apoyo (18 mil
personas), que suponen un 30% de las personas ocupadas en el sector. Esta categoria esta sequida por
la de empleados y empleadas de oficina que no atienden al publico (13,5%) y otros técnicos y profesio-
nales, cientificos e intelectuales (12%); por debajo de estas categorias se encuentran la de trabajadores
cualificados de la construccidn, excepto operadores de maquinas (94%) y trabajadores no cualificados en
servicios excepto transportes (8,7%), entre otras.

Por ramas de actividad, en la rama de captacion, depuracion y distribucién de agua, la categoria mas nu-
merosa es la de técnicos y profesionales de apoyo (30%), sequida de empleados y empleadas de oficina
que no atienden al publico (14,9%) y otros técnicos y profesionales, cientificos e intelectuales (11,3%). De
modo similar en la rama de recogida y tratamiento de aguas residuales, la categoria mas numerosa es
la de técnicos y profesionales de apoyo (294%), seguida de otros técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales (14,6%)

Digitalizacion y riesgos laborales en el ciclo del agua _



Por otra parte, segun la Encuesta de Coste Laboral, os salarios medios por ramas de actividad son de 33,2
mil euros anuales en la rama de captacion, depuracion y distribucion de agua y de 28,1 mil euros anuales
en larama de recogida y tratamiento de aguas residuales en el afio 2023 (ultimos datos disponibles).

Accidentalidad

Seqgun la Estadistica de Accidentes de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Economia Social, en el ano 2024
se produjeron 1.667 accidentes con baja durante la jornada de trabajo en el sector. Por rama de actividad,
larama de captacion, depuraciony distribucién de agua es la que agrupa un mayor numero de accidentes
(1.285 accidentes).

Sin embargo, es la rama de recogida y tratamiento de aguas residuales la que refleja una mayor tasa de
incidencia de accidentes, 5.970,4 accidentes por cada cien mil trabajadores, respecto a la tasa de cap-
tacion, depuracidén y distribucién de agua, que muestra una tasa de incidencia de 2.7374 accidentes por
cada cien mil personas ocupadas. Respecto a la gravedad de los accidentes, en larama de captacion, de-
puraciony distribucion de agua se produjeron 4 accidentes mortales, mientras que en la rama de recogida
y tratamiento de aguas residuales se produjeron 2 accidentes mortales. A estos accidentes se podrian
sumar 167 accidentes con baja in itinere, 148 de ellos en la rama de captacion, depuracion y distribucion
de aguay 19 en larama de recogida y tratamiento de agua.

Entre enero y agosto de 2025 se comunicaron 20.166 partes de enfermedad profesional (CEPROSS) de
ellos, 34 fueron comunicados en los sectores del ciclo del agua, practicamente la totalidad fueron de hom-
bres (solamente hay un Unico parte de una mujer registrado en este periodo). De la totalidad de los partes,
29 se comunicaron en la rama de Captacion, depuracion y distribucién de agua y otros 5 en la rama de
recogida y tratamiento de aguas residuales. Por tipo de parte, se produjeron 19 partes de enfermedad
profesional sin baja y 15 de ellos con baja.

Por otra parte, entre enero y junio se notificaron 2.049 partes de patologias no traumaticas (PANOTRASS),

siendo registrados unicamente 6 en las ramas del ciclo del agua, todas ellas en la rama de captacién, de-
puracion y distribucion de agua. De estos, 4 se produjeron sin baja y otros 2 con baja.
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3.

DIGITALIZACION EN EL
SECTOR DEL CICLO DEL
AGUA

Desde el ano 2016 se viene hablando de la cuarta revolucion industrial o industria 4.0, basada en la in-
corporacion de nuevas tecnologias a los procesos industriales. Estas nuevas tecnologias se diferencian
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) al incorporar cuestiones relacionadas con
automatizacién y la robotizacion, la biotecnologia, nanotecnologia, inteligencia artificial, informacion en
la nube, el internet de las cosas o la simulacion 3.0. De forma similar, diversos estudios conectan esta
industria 4.0 con la hiperconectividad, el internet de las cosas y el big data (Blanco, et al, 2017).

Podria decirse que el mundo esta viviendo una revolucion digital, entendida como “una aceleracién ge-
neral del ritmo del cambio tecnoldgico en la economia, impulsada por una expansidén masiva de nuestra
capacidad para almacenar, procesar y comunicar informacion utilizando dispositivos electronicos” (Eu-
rofund, 2018). Esta revolucién esta afectando a todas las esferas de la vida, sin embargo, los efectos de
esta revolucion digital no estan predeterminados, sino que dependen de los agentes que llevan a cabo los
procesos de digitalizacion.

En el ambito del sector del ciclo del agua, también se esta introduciendo la digitalizacion. En el ano 2019
la Asociacion Internacional del Agua publicé el libro blanco “Agua digital: los lideres de la industria disenan
el camino de transformacion” (IWA, 2019). En este libro se define el agua digital como una transformacion
integral del sector hidrico que aprovecha los datos, las tecnologias avanzadas y nuevas practicas orga-
nizativas para generar valor en toda la cadena de suministro, desde la captacion en la cuenca hasta el
consumidor final. Mas que un término unico, representa un cambio de paradigma hacia una gestion del
agua mas inteligente, resiliente y sostenible.
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Este cambio de paradigma se estructura en tres ejes: a) componentes tecnologicos fundamentales, b)
vision de la cadena de valor y c) transformacién organizacional de la cultura. Dentro del primer eje se
pretende que los sistemas fisicos puedan establecer conexiones entre si y entre los usuarios, de modo
que se existe una interconexion y supervision a través de la incorporacién de herramientas tecnologicas
como sensores, inteligencia artificial y big data, gemelos digitales, conectividad en la nube y blockchain.
Ademas, en el segundo eje se pretende que este paradigma digital se integre en toda la cadena de valor,
desde los recursos naturales, con monitoreo y gestidn de las cuencas hidricas, los acuiferos y las aguas
pluviales; la gestion propia de la empresa de tratamiento, distribucion y recoleccion de aguas residuales
y, en tercer lugar, la transformacidn de la comunicacion con lasy los clientes a través de canales digitales
con contadores inteligentes.

Por ultimo, en el tercer eje, se pretende que estos cambios no se queden Unicamente en la introduccién de
la tecnologia, si no que supongan un cambio en la propia estructura de la organizacion, con un liderazgo
comprometido con la digitalizacion, con una mayor colaboracion entre las y los trabajadores y la tecnolo-
gia, y donde se estructure un ecosistema interconectado entre las empresas tecnoldgicas, la academiay
el sector publico (IWA, 2019).

Entre los beneficios para la gestion del ciclo del agua, los mayores impactos se pueden encontrar en as-
pectos como la gestion de eventos, tanto en las redes de distribucion como en las plantas, ya que permite
la deteccion de eventos en tiempo real, actuando en un tiempo mucho mas corto. Sin embargo, existe el
riesgo de que la digitalizacion se produzca a diferentes velocidades, por un lado, las empresas mas gran-
des, con una mayor capacidad de digitalizacidony, por otro lado, los nucleos urbanos pequenos y entornos
rurales con una menor capacidad de digitalizacion. (Cabrera, 2020)

Desde el ambito publico en Espana, se esta produciendo también un impulso a la digitalizacién en el sec-

tor del agua. De hecho, existe un Proyecto Estratégico para la Recuperacion y Transformacion Econdmica
(PERTE) relacionado con la digitalizacion del ciclo del agua.
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Este proyecto estratégico de la digitalizacion del ciclo del agua pretende transformar y modernizar los
sistemas de gestion de agua, tanto del ciclo urbano como los usos relacionados con el riego agrario o los
usos industriales. Tiene como objetivo aumentar la seqguridad de suministro del agua, reduciendo el con-
sumo de agua y energia, asi como las pérdidas de agua en las redes de suministro; contribuyendo igual-
mente a la seguridad de la infraestructura hidrica especialmente los embalses y las presas. Ademas, tiene
cuatro objetivos especificos: mejorar el conocimiento de los usos del agua para consolidar una gestion
integrada de los recursos hidricos, incrementar la transparencia en la gestion del agua en Espana, contri-
buir al cumplimiento de los objetivos ambientales establecidos en la planificacion hidrolégica y generar
empleo de alta cualificacion técnica (Gobierno de Espafa, 2022).

EI PERTE del ciclo del agua tiene una inversién prevista de 3.060 millones de euros entre inversién publica
y privaday, un impacto esperado de creacién de empleo de 3.400 personas entre personal publico, profe-
sionales asociados a las empresas de seguimiento hidroldgico de la administracion hidraulica, profesio-
nales asociados a las entidades colaboradoras, y profesionales integrados en los concesionarios del agua
tanto urbana como de regadio (Gobierno de Espafa, 2022).

Es por ello que, las empresas del ciclo del agua estan adaptando sus procesos productivos incorporando
de forma progresiva una mayor tecnologia, Io que esta generando cambios en el empleo, la organizacion
del trabajo y las condiciones de trabajo del sector.

Fruto de todos estos impulsos, se esta produciendo una digitalizacion de las empresas espanolas. La
Encuesta sobre el Uso de TIC y del Comercio Electrénico en las Empresas (INE) gue mide la implantacién de
la tecnologia en las empresas espanolas, indica que en el sector del agua esta implantacion es menor que
en el conjunto de empresas. En concreto, en el sector de la energia y el agua (CNAES 35-39), en el primer
trimestre de 2025, el 57% de las plantillas de estas empresas tiene acceso a internet para fines empresa-
riales (respecto al 99% del total de las empresas).

El uso de internet por las plantillas de menor tamario (66% de las plantillas en las empresas de 10 a 49 traba-
jadores) y menor en las empresas grandes (64% de las plantillas en las empresas de entre 50 y 249 trabajado-
res) y muy grandes (54% de las plantillas en las empresas de 250 trabajadores y mds). Esta misma estadistica
también aporta informacion sobre el volumen de personas al que se le ha proporcionado un dispositivo por-
tatil que permite la conexion maovil a internet para uso empresarial. Este porcentaje es del 43% sobre el total
de las plantillas de los sectores de energia y agua, siendo superior en las empresas de 50 a 249 trabajadores
(49% de la plantilla), respecto a las empresas de menor tamano (46% la plantilla) y las de tamano muy grande
(42% de sus plantillas).

Impacto de la digitalizaciéon en el ambito laboral

La Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo (Eurofund, 2018) sefala, de
modo general, como se estan produciendo la digitalizacion en el ambito del trabajo y sefala tres vectores
de cambio: la automatizacion de procesos y robotizacion, la digitalizacion de procesos y el teletrabajo y
la gestion algoritmica del trabajo.

La Asociacion Internacional del Agua ha senalado que la digitalizacion en el sector del ciclo del agua, puede
afectar a cuestiones como la optimizacion de procesos, transformaciones en las plantillas, el incremento
de lainteraccion con los clientes, la mejora de la resiliencia y conectividad de las cuencas hidrograficas o
la mejora de la salud publica, entre otras cuestiones (IWA, 2022).
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Entre las consecuencias de esta digitalizacion para la poblacion trabajadora de este sector, la asociacién
internacional del agua (IWA, 2022) sefala que, es necesario redisefar los puestos de trabajo en un entorno
hibrido entre personas y maquinas. Es por ello que, segun esta asociacion, la digitalizacion implica en las
plantillas también nuevos requerimientos formativos y competencias. Por un lado, se necesitara incorpo-
rar nuevos perfiles relacionados con las tecnologias de la informacion; mientras que, por otro lado, habra
gue formar a los perfiles ya existentes para adaptarse a este nuevo paradigma hibrido. Es por ello que no
se prevé una destruccion neta de empleo, pero si se preveé que se automaticen algunas tareas repetitivas
o0 de bajo valor anadido que permitan que las personas se centren en otras, produciéndose por tanto un
incremento de la productividad de estas empresas.

En este sentido, senalan que la automatizaciéon de procesos entendida como la “sustitucion de mano
de obra humana por maquinas digitalizadas para ciertos tipos de tareas dentro de los procesos de pro-
duccién y distribucion” (Eurofund, 2018) no es algo nuevo, sino que se viene produciendo desde la ter-
cera revolucion industrial, sin embargo, el uso de las tecnologias digitales aumenta las posibilidades de
automatizacion. Hasta ahora, la automatizacién ha estado centrada en reemplazar tareas concretas de
las ocupaciones centradas en las tareas mas estandarizadas o sencillas. Sin embargo, no ha estado rela-
cionada con la sustitucién del conjunto de tareas asociadas a un determinado tipo de ocupacion. Es por
ello que se relaciona mas con los cambios en las funciones o tareas realizadas que con la eliminacion de
puestos de trabajo. La robotizacion, da un paso mas alla, siendo una forma especifica de automatizacién,
enfocada a la ejecucion de actividades fisicas, que permite en ultimo término, reducir la exposicion de las
personas trabajadoras a entornos peligrosos o insalubres.

Segun una encuesta de EU-OSHA realizada en 2025, un 9% de los trabajadores utiliza en su trabajo
principal maquinaria o robots que pueden tomar decisiones o que pueden interactuar con la persona
trabajadora.

Segun la estadistica de TIC en las empresas en Espana, en el ano 2022, el 4% de las empresas de los sec-
tores de la energia y del agua usaban algun tipo de robot, siendo mayor el porcentaje en las empresas muy
grandes (14%) y grandes (6%), respecto a las pequenas (3% de las empresas de entre 10 y 49 trabajadores).
Del total de empresas que utilizan robots, el 80% indican que el motivo para utilizarlos es mejorar la segu-
ridad en el trabajo (INE, 2023).

En el sector del ciclo del agua en Espana ya se estan automatizando algunos procesos productivos. Ejem-
plos de ello son introduccidn de valvulas y sensores automaticos utilizados para la regulacion automa-
tica de caudales; o por la existencia de plantas de depuracion con sistemas inteligentes que incorporan
sistemas automaticos de supervision y control -SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition)-, que
automatizan procesos de desinfeccion y control quimico, entre otros. También se esta automatizando la
dosificacion de productos quimicos y fitosanitarios; es un proceso que antes se hacia a mano, como por
ejemplo la dosificacién de cloro o hipoclorito, lo que permite la reduccion de la manipulacion directa de
estos productos. De igual modo, se estan realizando usos incipientes de drones y robética parala inspec-
cién y mantenimiento de infraestructuras (drones que inspeccionan embalses, tuberias y alcantarillado).

Respecto a la robotizacion, las entrevistas realizadas indican que se esta empezando a utilizar robots con
camarasy drones para lainspeccion de tuberias y alcantarillado, especialmente en tramos no transitables
y evitando que las personas trabajadoras entren en espacios reducidos que impliquen posturas forzadas
o0 espacios confinados. También se estan utilizando drones para realizar mediciones o buscar incidencias
en grandes superficies o incluso para tomar puntos de medicidn para la posterior generacion de modelos
digitales.
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Ademas, en el sector se esta produciendo una digitalizacion de procesos. Esta dindmica, es analizada en
el ambito europeo por Eurofund, y se refiere al uso de sensores y dispositivos de representacion para tra-
ducir partes del proceso de produccioén fisico en informacidn digital y volverlos a materializar cuando sea
necesario. Con esta dinamica, se aprovecha el potencial de las herramientas digitales para tratar grandes
volumenes de datos en cuanto a procesamiento, almacenamiento y transmision de la informacion. La
ventaja de la digitalizacién es que la comunicacion digital es méas barata y eficiente que el equivalente
analdgico. Esta nueva forma de comunicacion esta basada en diferentes tecnologias como el internet
de las cosas (I0T) que se fundamenta en colocar sensores e interconectar diversos dispositivos de modo
que sean capaces de enviar y recibir informacion, la impresion en tres dimensiones o la realidad virtual y
aumentada, entre otras (Eurofund, 2018).

Grafico 6. Usos de internet en las empresas (2025)

44,37

Uso de analitica de datos por parte de sus propios empleados 41.40

Uso de SW de inteligencia de negocios (Bl) 30,83

24,1

29,82

Uso de SW de gestion de relaciones con los clientes (CRM) 343

69,19

Uso de SW de planificacion de recursos empresariales (ERP) 63,59

M Energia y agua (CNAE 35-39) M Total Empresas

Fuente: Encuesta de usos de TIC en las empresas. INE, 2026

* Sobre el total de empresas que usan internet.

Segun la Encuesta de Uso de TIC en las Empresas, en el ano 2025, el 69% de las empresas que usan internet
dentro de los sectores de la energia y del agua (CNAES 35-39) utilizan ademas un software de planifica-
cién de recursos empresariales (ERP) y un 31% utilizan software de inteligencia de negocios (Business
Intelligence), siendo mayor el porcentaje segun aumenta el tamafo de la empresa. Estos porcentajes son
superiores en el sector respecto al total de las empresas, 64% y 24% respectivamente.
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Grafico 7. Usos de analitica de datos en las empresas (2025)

Uso de analitica de datos de ubicacion a 45,32
partir del uso de dispositivos portatiles o
vehiculos
43,79

Uso de analitica de datos de dispositivos
inteligentes o sensores

19,54

M Energiay agua (CNAE 35-39) H Total Empresas

Fuente: Encuesta de usos de TIC en las empresas. INE, 2026

* Sobre el total de empresas que usan analitica de datos de modo interno.

Asimismo, el 44% de las empresas que utiliza internet realiza analitica de datos de modo interno (por parte
de sus propios empleados). De este grupo de empresas, el 45% realiza analitica de datos sobre la ubica-
cion a partir del uso de dispositivos portatiles o vehiculos, mientras que un 44% utiliza la analitica sobre
datos provenientes de dispositivos inteligentes o sensores.

En concreto en el sector del ciclo del agua, se ha detectado, a partir de las entrevistas realizadas, diferen-
tes usos digitales en el sector. En primer lugar, se han sustituido las 6rdenes e informes de trabajo fisicos
en papel por su equivalente digital. De este modo, las personas operarias reciben las instrucciones en una
tablet o PDAs, donde informan del inicio y cierre de sus tareas de mantenimiento en tiempo real. Ademas,
la digitalizacién ha supuesto la sustitucién de planos en papel por sistemas de informacidn geografica
(SIG) que permiten localizar las redes de saneamiento con mapas de coordenadas, geolocalizado cada
elemento e incluyendo caracteristicas detalladas que aportan gran diversidad de informacion al sistema.
De igual modo, la inclusion de contadores conectados por internet permite tener informacion actualizada
del consumo de agua en tiempo real de modo que se pueden tomar decisiones centralizadas desde los
centros de control, y sin necesidad de tener que enviar personas fisicamente a los domicilios para conse-
guir las lecturas de los contadores.

Por otra parte, a partir de las entrevistas realizadas, se ha sefalado que algunos de los vehiculos utilizados
por las y los trabajadores de estas empresas estan dotados con sistemas de geolocalizacidn por satélite
con el objetivo de mejorar la seguridad de los vehiculos y sus ocupantes.

Por su parte, la EU-OSHA (2025), ha realizado una encuesta en 2025 en la que el 78% de las personas tra-
bajadoras en la UE utilizan ordenadores portétiles, tablets, smartphonesy otros dispositivos portatiles que
estan conectados a internet en su trabajo principal, un 68% utiliza ordenador de sobremesa, un 18% utiliza
programas o herramientas con inteligencia artificial, y un 13% utiliza dispositivos electrénicos personales
con sensores (tipo relojes inteligentes, rastreadores de actividad).

A partir de las entrevistas realizadas, se pueden senalar otras aplicaciones de digitalizacion de procesos

productivos en el sector del ciclo del agua como, por ejemplo: la utilizacién de sensores en tiempo real
para el control de la calidad del agua y sistemas inteligentes que ajustan la dosificacion de productos qui-
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micos seqgun los parametros detectados. La inclusion de contadores inteligentes y sensores de presion
y caudal para detectar fugas en las redes de distribucién y saneamiento. La monitorizacion de vertidos y
sistemas de control en plantas depuradoras para el ajuste en procesos de aireacion, filtrado y digestion
de fangos. O la utilizacion de aplicaciones moviles relacionadas con el consumo de agua por parte de las
y los consumidores.

Esta digitalizacion de procesos ha permitido la expansion del teletrabajo como una formula concreta del
trabajo a distancia en donde se realiza un uso intensivo de las nuevas tecnologias informaticas y de la co-
municacion. En estos procesos de digitalizacién el trabajo humano no desaparece, sino que se transfor-
ma y reubica. La digitalizacion implica una nueva relacion entre las operaciones materiales y el proceso
digital y, al ser mediadas por dispositivos tecnolégicos, la ejecucidn de estas operaciones es susceptible
de realizarse sin la proximidad temporal y espacial tradicionalmente requerida, por lo que parte del tra-
bajo puede desarrollarse fuera de las instalaciones fisicas de la empresa.

Estoimplica que diferentes actividades puedan ser realizadas de forma remota. En concreto, en el sector del
ciclo del agua, la digitalizacion de la gestién administrativa abre la posibilidad a que el trabajo de ingenieria,
el técnico de control, o el trabajo administrativo, pueda ser realizado a distancia. De igual modo, la gestion de
la informacion de plantas potabilizadoras o de las redes de distribucion, puede realizarse de modo separado
a la actividad de estas plantas o redes, desde sedes tecnoldgicas centralizadas (salas de control remotas) o,
en su caso, desde el domicilio propio.

Grafico 8. Uso de teletrabajo en las empresas (2025)

N2 de dias en término medio por semana en 2,07
que los trabajadores teletrabajan 2,40

10 de empleados que teletrabajan 14,47
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Empresas que permiten la realizacion de 39,48
teletrabajo por parte de sus empleados 37,41

M Energia y agua (CNAE 35-39) M Total Empresas

Fuente: Estadistica de uso de TIC de las empresas, 2026

Segun la Encuesta sobre el Uso de TIC de las Empresas el 395% de las empresas de los sectores de energia
y agua (CNAES 35-39) permiten la realizacion de teletrabajo a sus empleados, en el afio 2025, siendo ma-
yor este porcentaje en las empresas de mayor tamano (del 68% en las de 250 y mas trabajadores, del 53%
en las empresas de entre 50 y 249 trabajadores y del 32% en las empresas de entre 10 y 49 trabajadores).
De igual modo, el porcentaje de empleados que trabaja reqularmente es del 14,5% en esas empresas que
tienen teletrabajo, siendo ligeramente superior en las empresas grandes (14,7%) y muy grandes (15,6%) e
inferior en las empresas medianas (7,8%). De igual modo, las empresas sefialan que el promedio de dias de
teletrabajo en estos sectores es de 2,07 dias, siendo mayor en las empresas de menor tamano (2,19 dias).

Digitalizacion y riesgos laborales en el ciclo del agua _



En linea con esta encuesta, a partir de las entrevistas realizadas se ha remarcado que, las empresas del
sector del ciclo del agua estan incorporando la gestion administrativa y el uso del teletrabajo, principal-
mente en los puestos de oficina. En las entrevistas se ha senalado que se estan incorporando plataformas
de comunicacion digital, generalizando el uso de herramientas corporativas como Teams u Outlook, asi
como el uso de nubes corporativas para la coordinacion diaria. Ademas, se esta incorporando el teletra-
bajo en estas empresas de modo que, en algunas areas, relacionadas con la gestion, la administracion
o la planificacion, se compagina en el trabajo a distancia y el trabajo presencial a lo largo de la semana,
estableciendo un promedio de 2 o 3 dias de trabajo a distancia y otros 2 ¢ 3 dias de presencialidad.

Por otra parte, la digitalizacién esta incorporando sistemas de inteligencia artificial que estan teniendo
una gran aceptacion entre la sociedad. La aplicacion de inteligencia artificial al ambito empresarial esta
llevando a que muchas empresas estan incorporando la inteligencia artificial a sus procesos productivos
y de gestion. La digitalizacion permite la recopilacion, organizacién y almacenaje de grandes cantidades
de datos, eso unido a la introduccion de la inteligencia artificial permite gestionar de modo automatizado
diversos procesos productivos, incluyendo la gestion de personal. Debido a los sesgos inherentes a la
programacion de la inteligencia artificial y las implicaciones que puede tener para trabajadores y traba-
jadoras las decisiones tomadas de modo automatico, la regulacion existente establece obligaciones para
las empresas, como la informacion previa a las plantillas y su representacion, limitando aquellos usos que
pueden afectar a sus derechos fundamentales.

Grafico 9. Uso de inteligencia artificial en las empresas (2025)
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Fuente: Estadistica de uso de TIC de las empresas, 2026
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Segun la Encuesta sobre Usos de TIC en las Empresas, en el ano 2025, el 22% de las empresas de los secto-
res de energia y agua estan incorporando la inteligencia artificial a sus procesos, siendo mayor este por-
centaje en las empresas grandes (29,6%) y muy grandes (55,9%) y menor en las empresas medianas (17,3%).
En esas empresas el uso mas extendido es la generaciéon de imagenes, videos, sonidos o audio (48%),
sequido de analisis del lenguaje escrito (37,9%), automatizacion de flujos de trabajo 0 ayuda en la toma de
decisiones (32,6%), convertir el lenguaje hablado en formato legible por una méaquina (30,5%) o generar
lenguaje escrito o hablado o con cédigos de programacion (30,5%), o machine learning para el analisis de
datos (28%). Sin embargo, a partir de las entrevistas realizadas, la introduccién de esta tecnologia, no esté
muy extendida o resulta incipiente.

En el sector del ciclo del agua, las entrevistas realizadas sefnalan que, la incorporacion de inteligencia ar-
tificial y algoritmos a los procesos productivos comienza a ser incipiente y se empiezan a utilizar para la
optimizacion de comandos en bombeos o como herramientas de consulta profesional para los empleados
(Tipo chat GPT corporativo). Ademas, existen algunas experiencias de integracion de los sistemas corpo-
rativos (cobros, datos personales, datos técnicos) en un espacio comun denominado lago de datos (data
lake) para ser analizados de forma conjunta a través de inteligencia artificial.

En definitiva, estaincorporacion de nuevas tecnologias en el sector del ciclo del agua esta produciendo la
transformacion de las empresas del sector. En la investigacion realizada, se han encontrado tres grandes
procesos de cambio, asociados a la transformacion del empleo, la organizacion del trabajo y las condicio-
nes de trabajo.

Por un lado, se estan acelerando las dindmicas de externalizacion y subcontratacién de las tareas de
menor valor anadido y con un componente mas fisico. Principalmente aquellas labores de instalacion y
mantenimiento de la canalizacion de distribucion de aguas potables y redes de alcantarillado, mientras
que el personal propio se orienta hacia labores mas técnicas y de mayor valor anadido. Estos procesos
pueden derivar en inseguridad profesional, inseguridad al mantenimiento del empleo.

En sequndo lugar, el personal operario propio esta cambiando sus tareas bien a supervisién de las em-
presas subcontratadas o bien a labores mas técnicasy de gestion, incorporando para ello la utilizacion de
dispositivos electronicos personales. Esto esta suponiendo un cambio en sus funciones, y la necesidad
de una mayor formacion en materias de gestion y competencias digitales basicas. Esta situacién puede
derivar en un temor ante la utilizacién de las herramientas tecnoldgicas y un posible “descuelgue tecno-
l6gico”.

En tercer lugar, se esta produciendo una introduccion de las nuevas tecnologias en los procesos pro-
ductivos, lo que esta implicando en una mayor trazabilidad de los procesos, lo que en ultimo término
puede derivar en una mayor vigilancia y control del desempeno del trabajo de las plantillas. Ademas, la
introduccidn de la tecnologia esta produciendo una intensificacion del trabajo, la necesidad de tomar
decisiones rapidas y sostenidas, aumentando la carga mental. Ademas, en los puestos de mandos de
control, se esta produciendo una sobreexposicion a pantallas digitales con repercusion en la salud de
las y los trabajadores.
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4,

LOS RIESGOS
LABORALES LIGADOS A
LA DIGITALIZACION EN
EL CICLO DEL AGUA

Son diversos los estudios que analizan los riesgos laborales en el sector del ciclo del agua, que han refle-
jado la existencia de factores de riesgo ergonémico, de seguridad e higiene y psicosocial (FSC, 2016; FSC
2018). Sin embargo, son menos los estudios que han analizado los efectos de la digitalizacion sobre estos
riesgos desde el ambito sectorial del ciclo integral del agua.

El sector del ciclo del agua implica numerosos riesgos laborales porque gran parte de sus tareas se rea-
lizan al aire libre o en espacios abiertos, de forma similar a las obras de construccion. Esto incluye expo-
sicion a la radiacion solar, apertura de zanjas, sobreesfuerzos y posturas forzadas, uso de herramientas y
maquinaria, riesgos de arrollamientos y conduccion de vehiculos. A ello se suman otros peligros propios
de la actividad, como trabajos en la via publica, espacios confinados, exposicidn a contaminantes fisicos,
quimicos y biolégicos (incluido el amianto), asi como ruidos, gases y operaciones de preparacion, carga,
descarga y transporte de materiales.

De igual modo, las y los trabajadores del sector del ciclo integral del agua pueden verse afectadas por los
riesgos derivados del cambio climatico. Entre estos riesgos es destacable el incremento de la frecuencia
e intensidad de los fenomenos meteoroldgicos extremos, por ejemplo, sequias, inundaciones o veranos
mas calurosos pueden afectar a los riesgos laborales existentes en este sector. De igual modo, los riesgos
asociados a vectores infecciosos pueden incrementarse por este motivo.

Esindudable que la digitalizacion puede ayudar a reducir algunos de estos riesgos laborales en el sector. En
esta linea, la asociacién internacional de agua (IWA, 2022), sefala que la introduccion de nuevas tecnologias
como la realidad virtual y la realidad aumentada, puede prevenir riesgos y reducir los costes de manteni-
miento, permitiendo simular situaciones del mundo real sin los riesgos y costes asociados; de igual modo,
permite identificar fallos de disefno u otros problemas antes de la puesta en practica de los proyectos.

A partir de las entrevistas, se ha comprobado que las empresas estan incorporando las nuevas tecnolo-
gias relacionadas con la digitalizacion, permitiendo con ello reducir, en términos generales, los riesgos
tradicionales asociados a este sector. Asi, por ejemplo, la incorporacion de nuevas tecnologias digitales
en el sector esta produciendo la reduccion de riesgos laborales derivados de la exposicion a contami-
nantes fisicos, quimicos o bioldgicos. Sin embargo, junto con esta reduccién, estan apareciendo nuevos
riesgos laborales ligados a la digitalizacion.

Es amplia la literatura que ha abordado la repercusion de la digitalizacién en los riesgos laborales, tanto
en Europa (EU-0OSHA, 2017, 2018, 2019, 2021, 2025) como en Espana (INSST, 2024; INSST 2025, Martin, 2021,
Gonzalez Cobaleda, 2019). A continuacion, se sefialan los riesgos ergonomicos, psicosociales, de higiene y
seguridad que estos estudios relacionan con la digitalizacion.
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Cuadro 1. Factores de riesgo generales del sector integral del ciclo del agua
(que pueden verse alterados por la digitalizacion)

» Ritmo de trabajo
- Bajo control sobre el proceso de trabajo
- Sentido del trabajo (concepcién de propdsito, utilidad o valor)
- Inseqguridad sobre las condiciones de trabajo
- Insequridad sobre el empleo
Psicosociales « Claridad del rol
» Previsibilidad
- Descualificacion
- Trabajo en solitario
- Falta de personal
« Ahorro econémico

- Posiciones forzadas mantenidas o repetidas
- Exposicién a vibraciones mecanicas

« Presién por contacto

- Temperatura muy alta o muy baja

« Movimientos repetidos

- Posiciones forzadas mantenidas o repetidas
- Exposicion a vibraciones mecanicas

« Presién por contacto

- Temperatura muy alta o muy baja

- Movimientos repetidos

Ergonomicos

. Temperaturas extremas

- Exposicion a agentes quimicos (cloro, sosa, cloruro férrico,
Higiénicos y de seguridad acidos, hipoclorito, sosa, semifosfato)

- Exposicion a agentes bioldgicos por contacto directo con
aguas residuales

- Automatizacion de tareas
« Usointensivo de pantallas
Riesgos emergentes de la + Hiperconectividad
digitalizacién - Falta de formacién digital
- Teletrabajo
- Difusién de limites entre vida laboral y personal

Fuente: Elaboracion propia
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Riesgos ergonomicos

Existen algunos riesgos ergonémicos asociados al uso continuado de nuevos dispositivos electronicos
o de pantallas de visualizacion. Estos riesgos pueden derivar en fatiga visual o trastornos musculo-es-
queléticos.

Se ha senalado que estas nuevas tecnologias implican el mantenimiento de posturas estaticas durante
largos periodos de tiempo, o de posturas forzadas mantenidas o repetitivas. Por un lado, el sedentarismo
y el uso continuado de dispositivos moviles, tipo teléfonos maviles, tabletas u ordenadores portatiles, que
son menos ergonémicos que los ordenadores de sobremesa, pueden favorecer la pérdida de tono muscu-
lar o la aparicién de trastornos en la musculatura de cuello, hombros, espalda o extremidades superiores.
De igual modo, pueden surgir contracturas, tendinitis o el conocido como sindrome del tunel carpiano. Por
otro lado, la exposicion prolongada a pantallas de visualizacion, sin llevar a cabo las pausas necesarias,
puede originar la sensacion de sequedad en los 0jos, vision borrosa, dolores de cabeza o dificultades para
enfocar la vision. Es lo que se conoce como fatiga visual.

En las entrevistas se han sefalado diversos riesgos ergondmicos que pueden surgir con la digitalizacién
de los procesos productivos, relacionandolos con las pantallas de visualizacion de datos entre el personal
de oficina y con los usos de dispositivos digitales en el personal operario.

Asi, se ha remarcado que la digitalizacidn ha intensificado el uso de pantallas de visualizacion de datos,
lo que ha conllevado un riesgo mayor de fatiga visual y pérdida progresiva de visién debido a las largas
jornadas frente al monitor. El personal administrativo y técnico, especialmente bajo la modalidad de te-
letrabajo, se esta enfrentando a trastornos musculoesqueléticos derivados de posturas sedentarias pro-
longadasy del uso intensivo del raton, lo que genera dolores en las mufecas y la espalda. Un factor a tener
en cuenta ha sido la configuracién del puesto en el hogar, donde el uso de mobiliario inadecuado puede
provocar lesiones si no se cuenta con sillas y mesas ergonémicas validadas por los servicios de preven-
cion. Ademas, la reduccion de desplazamientos fisicos por la automatizacion fomenta el sedentarismo,
aumentando el riesgo de deterioro fisico general de las personas trabajadoras. En el personal de los cen-
tros de control de procesos se ha detectado riesgos ergondmicos relacionados con la iluminacion, al ser
salas coniluminacion led y escasa iluminacion natural, junto con la iluminacion artificial “tipo luz azul’ que
emiten las grandes pantallas de visualizacién de datos; especialmente puede afectar a los trabajadores
gue realizan el turno nocturno en estas salas.

En el ambito operativo de campo, la sustitucion de los planos fisicos por tablets y PDAs ha introducido
riesgos especificos relacionados con el transporte y manejo continuado de estos dispositivos moviles. El
uso de estos terminales durante toda la jornada puede provocar patologias por sobreesfuerzo en el codo
y elhombro, lo que ha motivado, en alguna empresa la implementacion de programas de fisioterapia para
mitigar las sobrecargas en las cuadrillas. A pesar del avance tecnoldgico, persisten riesgos ergonémicos
tradicionales como las lesiones lumbares y tirones musculares provocados por el levantamiento manual
de tapas de registro o el manejo de maquinaria de limpieza.

La transicion del personal operario a labores de supervision técnica implica que este personal pase mas
tiempo en posturas estaticas o conduciendo vehiculos, o que implica igualmente cambios en sus funcio-
nesy por tanto una revisién de los riesgos ergondmicos a los que se ven expuestos.

Finalmente, el envejecimiento de la plantilla existente en algunas de las empresas del sector agrava al-

guno de estos riesqgos, ya que los esfuerzos fisicos y las posturas mantenidas tienen un impacto mayor en
trabajadores de edad avanzada
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Riesgos psicosociales y organizativos

La exposicion de las personas trabajadoras a riesgos de tipo psicosocial en su entorno laboral puede
producir efectos negativos para la salud en sus perspectivas fisica, cognitiva, emocional y social (INSST,
2022, EU-0SHA, 2025). La exposicion a un unico factor de riesgo puede causar desajustes, desequilibrios
o tensiones, sin embargo, los efectos se deben a la exposicion a varios de ellos, produciéndose de este
modo una exposicion multicausal. Es por ello que se debe realizar una valoracion y evaluacion global de
estos factores de riesgo psicosocial con el objetivo de poder actuar en el origen del riesgo antes de que se
produzcan danos a la salud.

La exposicion a estos riesgos esta relacionada con las nuevas formas de trabajo basadas en la incorpo-
racion masiva de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion junto con la digitalizacién
y la inteligencia artificial en el proceso productivo. De igual modo, el trabajo a distancia o el teletrabajo
pueden difuminar los limites fisico-temporales entre el trabajo, el ocio y la familia. Esta incorporacion de
tecnologia hace que las y los trabajadores estén expuestos a una conectividad constante, exigiendo en
ocasiones una multiplicidad de tareas, que conlleva una sobreexposicion a la informacion, conocida como
“infoxicacion”, la demanda de respuestas inmediatas o la necesidad de una disponibilidad para realizar
el trabajo en cualquier momento y lugar. Esta hiperconectividad puede conllevar impactos relacionados
con el tecnoestres, la infoxicacion, el aislamiento social, tecnoadicciones, la fatiga digital o el conflicto
trabajo-familia y situaciones de doble presencia. También se ha detectado que la autonomia del teletra-
bajo puede generar un conflicto de soledad por la falta de relacion social con el entorno laboral.
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En el sector, las entrevistas han senalado que las enfermedades relacionadas con la salud mental son
como una enfermedad silenciosa, y que, en este sector, son especialmente relevantes, debido a que el
trabajo en el sector requiere de trabajo en zonas remotas o con horarios antisociales. Es por ello que el
personal de este sector puede estar afectado por ese aislamiento social, soledad o falta de interaccién
fisica con otras personas y que, ademas exista el riesgo de ampliarse como consecuencia de la digitali-
zaciony el teletrabajo.

Esta falta de contacto personal puede afectar a la salud mental a largo plazo, generando sensacién de
falta de apoyo social y derivando en situaciones de estrés, depresion o ansiedad. Asimismo, el personal
técnico de gestion y administrativo enfrenta una severa sobrecarga cognitiva e informativa, gestionando
multitud de canales de comunicacion como correos electrénicos, Teams o WhatsApp de forma simul-
tanea, lo que genera una hiperconectividad que puede llevar a una saturacion mental. Este volumen de
informacién, puede incidir de forma negativa en la gestion eficaz de las tareas y eleva el riesgo de estrés
crénico y agotamiento o burnout. Ademas, se observa una transferencia de problemas personales al am-
bito laboral y viceversa, debido a la dificultad de separar ambos entornos en la modalidad de trabajo a
distancia. Ademas, la existencia de personas que realizan su trabajo a distancia o en modalidad de tele-
trabajo, puede hacer que estos riesgos sean mas dificiles de detectar e intervenir.

Por otro lado, la dificultad para lograr una desconexién digital efectiva se erige como un factor de riesgo
critico, potenciado por la instalacion de herramientas corporativas en dispositivos personales que fo-
mentan la hiperconectividad. Esta disponibilidad permanente altera los ritmos circadianos y la calidad
del sueno, lo que puede derivar en patologias cardiovasculares y problemas del sistema inmunitario.

De igual modo, la introduccion de sistemas de monitorizacion como el GPS en vehiculos ha generado ten-
siones y desconfianza cuando su uso se desvia de la prevencion hacia fines sancionadores o de control
de tiempos. De igual modo, sucede en la utilizacion de dispositivos electronicos para el reporte en tiempo
real del inicio y cierre de las tareas de reparacién y mantenimiento.

Por otra parte, se ha detectado que en el sector existe un volumen elevado de personas trabajadoras de
edades avanzadas donde la alfabetizacion digital no estd muy extendida, es por ello que el desempenfio del
trabajo realizado por medios electrénicos puede suponer un reto para anadido estas personas profundi-
zando en los riesgos psicosociales propios de la utilizacion de dispositivos electronicos antes sefalados.
Esta situacion es especialmente acusada en el personal operario, que debe utilizar nuevas tecnologias y
dispositivos electronicos para cuya utilizacion no siempre se realiza una formacion continua adecuada.

Estaincertidumbre, sumada al temor de que la inteligencia artificial, la automatizacion, o la digitalizacién

en términos generales, terminen por sustituir puestos de trabajo humanos, agrava la inestabilidad emo-
cional y la presion psicoldgica sobre la plantilla.
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Riesgos de higiene y seguridad

Diversos estudios reflejan una reduccion generalizada de los riesgos fisicos, pero también de la aparicién
de nuevos riesgos emergentes en seguridad e higiene industrial como consecuencia de la digitalizacion.

Asi, por un lado, la EU-OSHA, indica que la automatizacion de tareas fisicas sirve de apoyo a los trabaja-
dores al evitar las lesiones motivadas por esfuerzo a largo plazo, alejarlos de entornos de trabajo peligrosos,
reducir su carga de trabajo, eliminar la exposicion a sustancias peligrosas y evitar accidentes. (EU-OSHA,
2024a). Sin embargo, en contrapartida, también puede reducir la percepcion situacional de las personas y
una dependencia excesiva de estos sistemas automadticos, lo que puede reducir la atencidn de los trabaja-
dores y aumentar el riesgo de accidentes laborales (EU-OSHA, 2024, b).

Ademas, el aumento de la complejidad de los sistemas hibridos entre maquinas y personas puede difi-
cultar la gestién de la prevencién, incrementando la posibilidad de errores humanos o fallos en sistemas
criticos. Por otra parte, laintroduccion de robots y drones incrementa los riesgos de lesiones por impac-
to. Por ultimo, también es necesario tener en cuenta los riesgos relacionados con la ciberseguridad, los
ruidos o a los campos electromagnéticos, relacionados con este nuevo tipo de maquinaria.

En el sector, en el ambito de la higiene industrial, la digitalizacion ha actuado mayoritariamente como
un factor de prevencion positiva al reducir los procesos que requieren contacto directo con sustancias
peligrosas. Por ejemplo, laimplementacion de bombas dosificadoras automaticas ha reducido significa-
tivamente la manipulacion manual de productos quimicos como el cloro o el hipoclorito. Asimismo, el uso
de robots y camaras para la inspeccion de redes de alcantarillado evita que los operarios se expongan
a agentes bioldgicos y atmosferas toxicas en espacios confinados, reduciendo la necesidad de entrada
fisica en tramos no transitables. No obstante, persisten riesgos higiénicos criticos como el ruido en las
plantas y, de forma emergente, la alteracién de los ritmos circadianos debida a la hiperconectividad y la
disponibilidad 24/7, especialmente en salas de centros de control de datos, asociados al uso de grandes
pantallas de visualizacion e iluminacidn artificial. A través de las entrevistas realizadas, se ha sefalado
que la alteracion del sueno, ligada a los retenes digitales y la falta de descanso real, podria derivar en tras-
tornos del sueno y enfermedades cardiovasculares.

En cuanto a la seguridad, la tecnologia ha logrado disminuir la siniestralidad tradicional, especialmente
los accidentes in itinere gracias al teletrabajo y los riesgos de atropello en via publica al sustituir la bus-
gueda manual de fugas por sensores acusticos nocturnos. La automatizacion de instalaciones permite
ademas maniobrar bombas y compuertas a distancia, eliminando el riesgo de contacto eléctrico o atra-
pamiento fisico en la operacién normal. Sin embargo, pueden surgir riesgos por la confianza excesiva en
la tecnologia, asociada a unriesqo critico por el trabajo en solitario: los dispositivos de “hombre muerto”
se sefialan como una solucion fallida debido a la falta de cobertura en arquetas o galerias profundas, lo
que deja a la persona trabajadora desprotegida en caso de incidente real. A esto se afiade la cibersequri-
dad como un nuevo riesgo de sequridad para la informacion sensible y el control de las plantas (The con-
versation, 2025). Finalmente, los riesgos de sequridad habituales como caidas al mismo nivel o lesiones
al levantar tapas de registro persisten, siendo la principal causa de accidentes en una plantilla operativa
notablemente envejecida.
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S.

LA REGULACION ANTE

LA DIGITALIZACION:
PRINCIPALES NORMATIVAS
Y ACUERDOS

La legislacién en prevencion de riesgos laborales (ley 31/1995) establece el deber del empresariado de
garantizar la seguridad y la salud de las personas trabajadoras a su servicio en todos los aspectos relacio-
nados con el trabajo, de modo que se garantiza a las personas trabajadoras su derecho a una proteccién
eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Para lograr dicho objetivo, se debe desarrollar una accion permanente de seguimiento de la actividad
preventiva. Es por ello que la prevencion de riesgos laborales se debe integrar en el sistema general de
gestion de la empresa por medio de la aplicacién e implantacion de un plan preventivo que integre la
técnica, la organizacién del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de
los factores ambientales en el trabajo. Igualmente, la ley garantiza los derechos de informacion, consulta
y participacién de las y los trabajadores en este plan preventivo a través de las y los delegados de preven-
ciony del Comité de Seguridad y Salud.

Asimismo, los principios de la accién preventiva (Art. 15 Ley 31/1995) promueven en primer lugar evitar los
riesgos y con posterioridad, en caso de que el riesgo no sea evitable, éste debe ser evaluado y combatido
ensu origen adaptando el trabajo a la persona y sustituyendo lo peligroso por aquello que no entrane peli-
gro o éste sea reducido. En la prevencion se deben dar las debidas instrucciones a la plantilla, adoptando
medidas que antepongan la proteccién colectiva a la individual.
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A lo largo de la investigacion realizada se han detectado cambios en la organizacion del trabajo y en las
condiciones laborales del sector del ciclo del agua.

Estos riesgos se ven condicionados por la digitalizacidn, en la medida que se esta produciendo una modi-
ficacion de las condiciones de trabajo en el sector. Por un lado, la digitalizacion y automatizacion de pro-
cesos productivos esta provocando una reordenacion productiva de los puestos de trabajo. Por otro lado,
los puestos de operarios y operarias se estan transformando en técnicos y técnicas, lo que esta generan-
do un cambio de funciones de estas personas, que, en términos de condiciones de trabajo y econdmicas
son mas beneficiosas, sin embargo, este cambio de funciones implica una reevaluacion de los puestos de
trabajo y las funciones asociadas a los mismos.

Ademas, tal y como senala en la Estrategia Espanola de Segquridad y Salud en el Trabajo 2023-2027, el de-
sarrollo tecnoldgico y en concreto la digitalizacion, puede tener un papel ambivalente en la prevencion de
riesgos laborales, por un lado, plantea oportunidades para la sequridad y la salud, pero también plantea
riesgos emergentes derivados de la utilizacion de estas tecnologias, de la organizacion del trabajo o de las
nuevas formas de empleo.

Es por ello que, desde el ambito sindical se debe conocer la normativa existente sobre digitalizacion y los
derechos individuales y colectivos que se deben proteger, de cara a realizar una gestion de la prevencion
efectiva en un sector cada vez mas digitalizado. En la ultima década se ha consolidado un marco norma-
tivo de ambito nacional y europeo que impone limites éticos y obligaciones de transparencia informativa,
alavez que requla derechos individuales como colectivos frente al uso de dispositivos digitales en el en-
torno laboral. Esta normativa por tanto debe ser tenida en cuenta a la hora de realizar la planificacién de
la accion preventiva en relacion con la digitalizacion.

En el ambito europeo

En el &mbito europeo se han alcanzado dos acuerdos marco entre los interlocutores sociales europeos
sobre teletrabajo (2002) y digitalizacion (CCOO, 2021). Ademas, existen dos reglamentos europeos que son
de obligado cumplimiento para las empresas: uno de ellos el Reglamento General de Proteccidn de Datos
(UE 2024/1689), y el otro, el Reglamento de Inteligencia Artificial (UE 2024/1689).

El Acuerdo Marco sobre Digitalizacién alcanzado por los interlocutores sociales tiene como objetivo
fundamental el establecimiento de un sistema de colaboracién entre la direccion de las empresas y la
representacion de las y los trabajadores, para favorecer la implantacion y desarrollo de las herramientas
digitales en las empresas. El texto detalla un proceso circular de cinco fases disenado para analizar el
impacto de las herramientas digitales en la organizacion de las tareas y la salud laboral. Estas cinco fases
de implantacion de la tecnologia deben ser abordadas de forma conjunta entre empresa y representacion
de las y los trabajadores para el cumplimiento del acuerdo. Entre sus prioridades destacan el fomento de
las competencias digitales, la requlacion de la desconexion laboral y la garantia de que la inteligencia ar-
tificial permanezca bajo la garantia del principio de control humano. Finalmente, el acuerdo subraya que
el éxito de esta transformacion depende de un enfoque equilibrado que proteja la dignidad de la plantilla
asegurando el cumplimiento de la regulacion existente en proteccién de datos personales y transparen-
cia informativa.
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El Acuerdo Europeo sobre Teletrabajo tiene el objetivo de definir una regulacion del teletrabajo, remar-
cando la voluntariedad y reversibilidad del mismo. De igual modo, se indica que el teletrabajo no debiera
afectar al estatus laboral de la persona trabajadora ni tampoco a ninguno de los derechos individuales o
colectivos propios del trabajo presencial. Se establece igualmente, la responsabilidad de laempresaenla
garantia de la salud y sequridad en el trabajo. Por ultimo, debe garantizarse a estas personas el derecho a
la formacion y la promocion, asi como una proteccion frente al aislamiento social.

El Reglamento Europeo de Proteccion de Datos (RGPD) establece un marco normativo comun para la UE
en lo relativo a la proteccién del tratamiento de los datos personales. Este reglamento eleva la privacidad
a la categoria de derecho fundamental. Esta norma indica que se debe informar claramente por parte de
las empresas qué datos personales se estan recogiendo y la finalidad de esta captura de informacién, no
pudiéndose utilizar para fines distintos a los declarados. De igual modo, la captura de informacion debe
regirse por los principios de licitud, lealtad, transparencia, limitacion de la finalidad y minimizacion de
datos. Asimismo, refuerza los derechos de los interesados (acceso, rectificacion, supresion, entre otros)
e impone obligaciones proactivas a las organizaciones, como la responsabilidad proactiva, la sequridad y
la confidencialidad del tratamiento.

El Reglamento de Inteligencia Artificial (UE 2024/1689), pretende el establecimiento de un marco ju-
ridico comun en la UE, que impulse una inteligencia artificial sequra y fiable. El objetivo es garantizar la
proteccion de los derechos fundamentales, la salud y la sequridad de las personas frente a los riesgos de
estos sistemas de inteligencia artificial, incluido el ambito de la empresa. Este reglamento impone unos
limites especificos de uso de la IA, obligando a aplicar mecanismos de supervision humana, para proteger
los derechos fundamentales de la ciudadania. Para ello establece unas restricciones segun unos niveles
de riesgo: riesgo minimo o nulo, sin obligaciones adicionales; riesgo limitado, con obligacion de transpa-
rencia; riesgo alto, muy regulado; y riesgo inaceptable, cuyo uso esta prohibido en la UE.

Cabe destacar que, el reglamento califica como de riesgo alto la practica totalidad de los sistemas de IA
empleados en la gestion de recursos humanos (como la seleccidn de personal, la asignacion de tareas, la
evaluacién del rendimiento o la toma de decisiones sobre la extincion del contrato). Es por ello que se im-
pone un conjunto de deberes estrictos de gobernanza de datos, transparencia y supervisién humana. Por
otra parte, el reglamento sefnala que se debe garantizar la alfabetizacion en IA del personal y el derecho de
la representacion de las personas trabajadoras a ser informada sobre la implantacién de estos sistemas,
asegurando que la automatizacién no derive en sesgos discriminatorios ni menoscabe la dignidad de la
plantilla en el marco de la transformacion digital.
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En el ambito nacional

En el &mbito estatal también existen iniciativas legales y normativas para garantizar un conjunto de dere-
chos digitales a la ciudadania y a la representacion de las y los trabajadores.

En primer lugar, se han realizado un conjunto de incorporaciones al Estatuto de Trabajadores orienta-
das a garantizar un conjunto de derechos individuales y colectivos relacionados con la digitalizacion.
En concreto el articulo 20.bis garantiza derechos individuales y colectivos frente al uso de dispositivos
digitales y el derecho a la desconexidn digital, a través de la obligacion de elaborar politicas internas que
deben ser consultadas previamente con la RLPT. Por su parte, el articulo 64.4.d) establece el derecho de
informacién de la RLPT a ser informada sobre los pardmetros y reglas en los que se basan los algoritmos
o sistemas de inteligencia artificial que afectan a la toma de decisiones laborales, incluyendo el acceso,
mantenimiento del empleo y la elaboracion de perfiles.

Otra legislacion de referencia en el ambito digital es la Ley Organica de Proteccion de Datos y Derechos
Digitales (3/2018). Dentro del titulo X de esta ley, sobre la garantia de los derechos laborales, existen al-
gunos articulos relacionados con los derechos digitales en el ambito laboral otorgando derechos indivi-
duales y colectivos. En concreto los 87 a 91 tratan aspectos relacionados con el ambito laboral, estable-
ciendo el derecho a la intimidad y uso de dispositivos digitales en el &mbito laboral (art. 87), el derecho a
la desconexion digital en el &mbito laboral (art. 88), el derecho a la intimidad frente al uso de dispositivos
de vigilancia y de grabacion de sonidos en el lugar de trabajo (art. 89), el derecho a la intimidad ante la
utilizacién de sistemas de geolocalizacion en el ambito laboral (art. 90) y los derechos digitales en la ne-
gociacion colectiva (ar. 91).

Entre las cuestiones recogidas en esos articulos, se puede sefalar, el derecho a la intimidad en el uso
de dispositivos digitales puestos a disposicidon por el empleador, el derecho a no responder correos o
llamadas fuera del tiempo de trabajo, el derecho de informacidn previa respecto a la instalacién y uso
de dispositivos de videovigilancia y sonidos, la prohibicion de la videovigilancia de lugares destinados al
descanso, o la informacion a plantillas y representacién respecto a la existencia y caracteristicas de los
sistemas de geolocalizacion.

Por otra parte, la Ley de Trabajo a Distancia (10/2021), que requla el teletrabajo y el trabajo a distancia,
define como trabajo a distancia con caracter regular aquél que representa un minimo del 30% de la jor-
nada en un periodo de referencia de tres meses. Ademas, establece derechos laborales iguales para las
personas que realizan su trabajo en teletrabajo y a distancia respecto a quienes desempenan sus labores
en modo presencial; asegurando los principios de voluntariedad y reversibilidad. De igual modo, la norma
establece la necesidad de realizar un acuerdo formal que regule las condiciones en las que se prestara ese
trabajo a distancia. También se reconoce el derecho a la intimidad y la desconexion digital, estableciendo
derechos colectivos de negociacion colectiva para determinar la compensacion de gastos y Ios mecanis-
mos de flexibilidad horaria entre otros.

Ademas, el Quinto Acuerdo para el Empleo y la Negociacién Colectiva (V AENC), acordado entre los
agentes sociales mas representativos (CEOE, CEPYME, UGT y CCOQ), reconoce que la negociacion colec-
tiva es la el medio idéneo para trasladar las condiciones generales de sequridad y salud en el trabajo a las
caracteristicas de cada sector y empresa. De este modo se propone un conjunto de medidas a abordar en
los convenios colectivos en materia de sequridad y salud y también en la transicion tecnologicay digital, el
teletrabajo y la desconexidn digital. En especial, se menciona la necesidad de crear marcos colaborativos
para el impulso de la transformacion digital en el lugar de trabajo, promoviendo la adaptacion profesional
de las plantillas, superando las brechas digitales, por edad y por género, en linea con el acuerdo marco
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europeo sobre digitalizacion. Ademas, se proponen procedimientos de actuacién en caso de teletrabajoy
desconexion digital en el ambito de la negociacion colectiva. En concreto, se hace una llamada a la nego-
ciacion colectiva a “Incluir programas de formacién e informacion sobre los riesgos del uso de las nuevas
tecnologias del trabajo y las medidas preventivas a adoptar frente a los mismos, ademas de criterios de
buenas practicas respecto a la digitalizacion.”.

El Convenio Colectivo Estatal del Ciclo Integral del Agua recoge este llamamiento a la negociacion co-
lectiva del V AENC, y regula algunas cuestiones relacionadas con la transicion tecnoldgica y digital, el
teletrabajo y la desconexion digital, ademas de las cuestiones relativas a los programas de formacion e
informacion sobre los riesgos asociados a la utilizacion de las nuevas tecnologias en el trabajo y las me-
didas preventivas a adoptar. De igual modo, otros convenios de ambito inferior recogen clausulas en un
sentido similar. En el apartado séptimo se expondran algunas clausulas relacionadas con estas materias.
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6.

IMPLICACIONES A
CONSIDERAREN LA
SEGURIDAD Y LA SALUD
EN EL CICLO DEL AGUA

La sequridad y la salud de las personas trabajadoras se debe integrar en el sistema general de gestion de
la empresa, incluyendo la estructura organizativa, las responsabilidades, las funciones, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos necesarios (Ley 31/1995).

Es por ello que, la prevencion no debe considerarse como un hecho aislado, sino que debe integrarse de
modo estratégico en todos los niveles jerarquicos y en el conjunto de los procesos productivos y activida-
des de las empresas, incluyendo los nuevos usos digitales. La digitalizacion de las organizaciones requie-
re actualizar las evaluaciones de riesgos para contemplar el impacto de la incorporacién de las nuevas
tecnologias y el teletrabajo. De igual modo, también se deben reevaluar los puestos que surgen tras los
nuevos cambios de funciones del personal operativo en personal técnico o de supervision.

Para consequir esta integracion de la prevencion, se debe realizar un proceso ciclico estructurado en el
plan de prevencion: este plan de prevencion debe desarrollarse en diversas fases como es el analisis ge-
neral de las caracteristicas de la empresa, el diseno del plan de prevencién, laimplantacion del sistemayy
la revision y mejora del mismo (INSST, 2008).

El andlisis inicial debe partir de la identificacion de los procesos productivos (captacién, tratamiento,
distribucion o saneamiento) y sus riesgos principales, el nimero de las personas trabajadoras afectadas
y sus condiciones de trabajo o contratacion, o el sistema de gestion, poniendo especial atencion a los
cambios producidos por la incorporacion de la tecnologia en estos procesos.

Unavezidentificados los riesgos, deben eliminarse o reducirse los riesgos mediante medidas preventivas
en el origen, organizativas, de proteccion colectiva, de proteccion individual o de formacién e informacion
alos trabajadores y trabajadoras (RD 39/1997).

A partir de esa identificacion y la informacion obtenida sobre la organizacion, caracteristicas, compleji-
dad del trabajo, materias primas, equipos de trabajo y estado de salud de las personas trabajadoras. Se
debe determinar los elementos peligrosos en funcion de una calificacidn del riesgo que tenga en cuenta
tanto la probabilidad de ocurrencia como la severidad y magnitud de los posibles dafos y la identificacion
de las personas trabajadoras expuestas.

La evaluacién de riesgos laborales se realizara a través de la medicién de los riesgos existentes en cada
uno de los puestos de trabajo, teniendo en cuenta las condiciones existentes o previstas, asi como la pre-
sencia de personas trabajadoras especialmente sensibles. Hay que resaltar que la evaluacion de riesgos,
es aplicable a todos aquellos riesgos que no hayan podido evitarse.
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Esta evaluacion debe llevarse a cabo en funcidn de los criterios de evaluacion contemplados en la norma-
tiva existente, ya se trate de normas UNE, Guias del INSS, de los institutos regionales de seguridad y salud
en el trabajo, o bien, guias del Ministerio de Sanidad, asi como normas internacionales u otras entidades
de reconocido prestigio en materia de seguridad y salud en el trabajo, tales como el Instituto de Sindical
de Trabajo, Ambiente y Salud ISTAS-Fundacién 12 de Mayo.

En este punto, cabe sefalar que, de igual modo al resto de riesqos, es obligatoria la evaluacion de los
riesgos psicosociales. La ley exige prevenir todos los riesgos derivados de la organizaciéon del trabajo,
ya que pueden causar danos a la salud tal como establece el art. 4.7.d de la LPRL: “todas aquellas ca-
racteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su organizacion y ordenacion’. Ademas, la evaluacion
debe tener una finalidad preventiva y permitir planificar medidas eficaces, segun el Reglamento de los
Servicios de Prevencién (RSP): “A partir de los resultados de la evaluacion de los riesgos, la empresa pla-
nificara la actividad preventiva”. Para que esta evaluacion sea valida y util, debe realizarse con un método
cientificamente validado, fiable y reconocido, como el CoPsoQ-istas21, que cumple los requisitos legales
y proporciona confianza en sus resultados, tal como exige el art. 5.3 del RSP al requerir «<métodos o crite-
rios profesionales descritos documentalmente y que proporcionen confianza en su resultado.

La normativa indica que se debe realizar una evaluacion inicial de los riesgos laborales, asi como una re-
evaluacion periddica de los riesgos. Esto es asi especialmente cuando se produzca la eleccion de equipos
de trabajo, sustancias o preparados quimicos, la introduccion de nuevas tecnologias o la modificacion en el
acondicionamiento de los lugares de trabajo. (Articulo 4 del Reglamento de los servicios de prevencion -RD
39/1997-). Es por ello que la introduccion de nuevas tecnologias relacionadas con la digitalizacion en los
procesos productivos implica realizar una reevaluacion de los riesgos laborales.
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De igual modo, la normativa indica que la empresa debe consultar y permitir la participacion de las y los
trabajadores en cuestiones que afecten a la sequridad y salud en el trabajo, con la debida antelaciony la
adopcion de decisiones relativas a la prevencidn de riesgos en el trabajo. La ley de Prevencion de Riesgos
Laborales (Ley 31/1995), establece los derechos de informacion y consulta a los delegados de prevencion
(Art. 36), asi como los derechos de informacion, consulta y participacién al conjunto de trabajadores y
trabajadoras, asi como sus obligaciones (Art. 29) en materia de prevencion.

Asimismo, la empresa debe ofrecer formacién, tedrica y practica, a las y los trabajadores en materia
preventiva, tanto en el momento de su contratacion, como cuando se produzcan cambios en las funciones
que se desempenen o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de trabajo (Art. 19. Ley
31/1995). En este sentido algunas investigaciones (Prieto, 2025, 427) sefalan “el papel crucial que desem-
pena la formacidn de todos los actores implicados en la prevencion durante la transicién hacia un entorno
laboral digital”.

Una vez realizada la evaluacion de riesgos, en caso de la existencia de situaciones de riesgo, la empresa
debe planificar la actividad preventiva, con objeto de eliminar o controlar y reducir los riesgos. Esta pla-
nificacion debe hacerse, de acuerdo a un plan preventivo que incorpore la priorizacion de las medidas
preventivas y un calendario para su ejecucion, priorizando la adopcion de medidas que antepongan la
proteccion colectiva a la individual. Esta planificacion debe incluir los medios humanos y materiales ne-
cesarios, asi como la asignacion de recursos economicos precisos. De igual modo, la actividad preventiva
deberd planificarse para un periodo determinado, estableciendo las fases y prioridades de su desarrollo en
funcion de la magnitud de los riesgos y del nimero de persona trabajadoras expuestas a los mismos (art. 9
RD 39/1997 de los Servicios de Prevencion).

En esta planificacién de la prevencion, se debe establecer un conjunto coherente de medidas, que inte-
gren la técnica, la organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influen-
cia de los factores ambientales en el trabajo.

Para llevar a cabo la prevencion, la empresa debe contar con un conjunto de conocimientos en materia
preventiva, es por ello que la ley obliga a la creacion de un servicio de prevencion (Art. 31, Ley 31/1995),
ya se trate de un servicio propio 0 ajeno, que se encargara del disefio, implantacion y aplicacion del plan
de prevencion, de la evaluacion de los factores de riesgo, de la planificacién de la actividad preventiva 'y
las prioridades en la adopcién de las medidas preventivas, de la informacion y formacion a trabajadores
y trabajadoras, la presentacidn de primeros auxilios y planes de emergencia asi como de la vigilancia de
la salud de las y los trabajadores.

De igual modo, tal y como se ha senalado, la ley reconoce unos derechos de participacion en materia pre-
ventiva a las plantillas, que canaliza a través de la figura del delegado o delegada de prevencion, a la que
se otorga, una serie de competencias, facultades, garantias y obligaciones (Arts. 35, 36 y 37, Ley 31/1995).
Ademas, reconociendo el Comité de Seguridad y Salud, como el 6rgano paritario y colegiado de partici-
pacion, para la consulta regular y periodica de las cuestiones relacionadas con la prevencion de riesgos
laborales (Art. 38, Ley 31/1995).

Entre las competencias de este comité de sequridad y salud se puede sefalar (Art. 39, Ley 31/1995) el de-
bate, antes de su puesta en practica los proyectos en materia de planificacion, organizacién del trabajo
e introduccion de nuevas tecnologias, asi como la participacion en la elaboracion, puesta en practica y
evaluacion de los planes y programas de prevencion de riesgos, o la promocion de las iniciativas de pre-
vencion y mejora de las condiciones de trabajo. Ademas, para ello puede acceder a toda la informacion y
documentacion necesaria para el desarrollo de sus funciones.
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En este punto cabe recordar que, antes de la introduccion de cualquier equipo de trabajo, entendido como
“cualquier maquina, aparato, instrumento o instalacién utilizado en el trabajo” (RD 1215/1997), la empresa
estara obligada a realizar una evaluacion de riesgos, asi como a tomar medidas preventivas, incluidas
la formacion e informacion a las personas trabajadoras, asi como la consulta y participacion de éstos a
través de su representacion. De igual modo, la adaptacion del puesto de trabajo a la persona, es uno de
los principios de la accién preventiva, por lo que, en caso de que se produzca una modificacion de los
puestos de trabajo desempenados por la introduccion de nuevas tecnologias, se debera hacer una nueva
evaluacion de los puestos de trabajo teniendo en cuenta, las condiciones psicofisicas de las personas tra-
bajadoras; ademas de una informacién y formacion a la plantilla, previa consulta con la representacion.

En este sector, es especialmente relevante las cuestiones relativas a la formacion y la cualificacion del
personal, ya las empresas relacionadas con el ciclo del agua estan afectadas por el Real Decreto 3/2023,
por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y su-
ministro. Segun esa legislacion, el personal de zonas de abastecimiento debe contar “con la cualificacion
profesional minima para la actividad que desempena” antes del ano 2030 (Disposicién adicional quinta,
RD 3/2023).

Una via para obtener esta cualificacion es el reconocimiento y acreditacion de las competencias profe-
sionales adquiridas por experiencia laboral; siendo la formacion profesional reglada otra via para adquirir
estas competencias. En este punto cabe destacar que, en la formacion profesional reglada, existen titulos
de la familia profesional de energia y agua, existiendo el titulo de Técnico Superior en Gestidn de Agua®, de
2.000 horas de duracién, y el técnico de grado medio en Redes y Estaciones de Tratamiento de Aguas, de
2.000 horas de duracién®.

En definitiva, en esta transicion digital se debe garantizar la vigencia de los principios preventivos, dando
prioridad a la eliminacién o mitigacién de los riesgos en origen y primando la proteccion colectiva frente
ala proteccion individual.

“La gestion en fase inicial de la SST durante el proceso de implantacion, la participacién de las y los tra-
bajadores, un diseno centrado en las personas y una comunicacion clara son herramientas eficaces para
abordar las cuestiones relacionadas con la salud y la sequridad en el trabajo.” (EU-OSHA, 2024)

3 Este titulo de formacion profesional de grado superior se imparte en las regiones de: Andalucia, Canarias, Castilla y Leon,
Comunidad de Madrid, Regién de Murcia, Comunidad Foral de Navarray Comunidad Valenciana. (Fuente: TodoFP)

4 Este titulo de formacion profesional de grado medio, se imparte en las regiones de: Andalucia, Aragén, Canarias, Cantabria,
Extremadura, Comunidad de Madrid, Regién de Murcia, Comunidad Foral de Navarra y Comunidad Valenciana. (Fuente:
TodoFP)
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7.

ALGUNOS EJEMPLOS
EN EL AMBITO DE

LA NEGOCIACION
COLECTIVA

A continuacion, se incluyen algunas experiencias interesantes de clausulas de convenios colectivos re-
lacionadas con la digitalizacién y con la sequridad y la salud, en el sector del ciclo del agua, tanto en el
convenio estatal, como en convenios de ambito de empresa.

Enla medida en que la prevencion de riesgos laborales es una materia que requiere de la participacion de
lasy los representantes de las personas trabajadoras, existen ejemplos de esta participacion enrelacion a
la prevencion ante la introduccion de nuevas tecnologias. El convenio colectivo estatal del ciclo del agua,
indica que las empresas que vayan a introducir nuevas tecnologias que puedan suponer una modificacion
de las condiciones de trabajo, deben informar con caracter previo a la adopcidn de las medidas, y con la
antelacion suficiente, a la representacion de las personas trabajadoras, de modo que puedan analizar y
prever sus consecuencias, respecto a materias relacionadas con el empleo, la formacioén, la salud labo-
ral y la organizacion del trabajo. Asimismo, se menciona que se realizara la formacion necesaria para la
adaptacion de las plantillas, y que las caracteristicas de esta formacion seran objeto de consulta con la
representacion de las personas trabajadoras.

= MR RSN

-
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Cuadro 2. Ejemplo de Innovacion tecnolégica y participacion de la
representacion de las personas trabajadoras

VIl Convenio colectivo estatal del ciclo integral del agua.

Cuando en una empresa se pretenda introducir nuevas tecnologias que puedan suponer para las
personas trabajadoras modificacion de las condiciones de la prestacion, se deberan comunicar las
mismas con cardcter previo a la representacion de las personas trabajadoras en el plazo suficiente
para poder analizar y prever sus consecuencias en relaciéon con empleo, salud laboral, formacion y
organizacion del trabajo.

Las personas trabajadoras afectadas recibiran la formacion necesaria para el desarrollo de sus fun-
ciones, bien directamente de la empresa o bien a través de planes de formacion concertados con el
Servicio Publico de Empleo Estatal u otros Organismos competentes. El régimen de dicha formacién
—personas trabajadoras afectadas, caracteristicas, duracion, horario y presupuestos—, seran objeto
de consulta con la representacion de las personas trabajadoras.

[BOE, 25 de septiembre de 2025, num. 231]

De igual modo, en el convenio estatal del ciclo del agua, se incluyen dentro de la accidn preventiva, la for-
macidn, organizacion del trabajo y la informacion de tipo prevencionista que permitan a las plantillas una
mejor adaptacion a los cambios organizativos resultantes de la incorporacion de las nuevas tecnologias a
los procesos productivos del sector del ciclo integral del agua.

Cuadro 3. Ejemplo de formacion en nuevas tecnologias
asociadas a la prevencion de riesgos laborales

Vil Convenio colectivo estatal del ciclo integral del agua.
Articulo 66. Seguridad y salud laboral.

[..]

Elderecho de proteccion se materializard a través de la adopcion, por parte de la empresa, de las me-
didas necesarias en materia de evaluacion de riesgos, informacion, consulta, participacion y forma-
cioén de las personas trabajadoras, actuacion en casos de emergencia y de riesgo grave e inminente,
vigilancia de la salud y organizacion de un servicio de prevencion.

Asimismo, se entienden como prioritarias la promocidn e intensificacion de acciones organizati-
vas, formativas e informativas de signo prevencionista que permitan al personal acomodarse a los
cambios organizativos que las nuevas tecnologias puedan traer consigo preservando su salud fisica,
mental y social, entendida como el concepto integral formulado por la Organizacién Mundial de la
Salud

[BOE, 25 de septiembre de 2025, num. 231]
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En el apartado especifico de formacion de dicho convenio, se hace una referencia expresa a los derechos
de formacidn de las plantillas para hacer frente a las necesidades derivadas de los cambios tecnoldgicos,
mencionando de igual modo la posibilidad de obtencion de certificados de profesionalidad de la familia
profesional de energia y agua.

Cuadro 4. Ejemplo de formacion en nuevas tecnologias asociadas
ala prevencion de riesgos laborales

Vil Convenio colectivo estatal del ciclo integral del agua.
Articulo 69. Formacién.

Son objetivos generales de la misma mejorar la formacion profesional del conjunto de las personas
trabajadoras, posibilitar los sistemas de acceso, impulsar la politica de prevencién en seguridad y sa-
lud laboral y prevenir las necesidades derivadas de los cambios tecnolégicos. En base a la prevision
de vacantes de la plantilla se procurard que las personas trabajadoras sean formadas de tal manera
que, con igualdad de oportunidades pueda acceder a puestos de trabajo de superior grupo profesio-
nal o responsabilidad que hayan quedado vacantes.

[..]

Los Planes de Formacién tomaran en consideracion las previsiones de los certificados de profesio-
nalidad de la familia profesional «Energia y agua» y otras que guarden relacién con la actividad de
las empresas afectadas por este convenio, tal y como se desarrolla en el anexo VI Acreditaciones
profesionales y Certificados de profesionalidad

[BOE, 25 de septiembre de 2025, num. 231]

En esta linea, existen ejemplos de empresas concretas, de modo que sefalan en sus convenios acciones
formativas que permitan al personal acomodarse a estos cambios, encuadrando estas acciones formati-
vas dentro de la formacion relacionada con la salud y la prevencion de riesgos laborales.

Cuadro 4. Ejemplo de formacion en nuevas tecnologias asociadas
ala prevencion de riesgos laborales

Convenio Colectivo de Trabajo de la empresa Aqlara Infraestructuras, SAU, centro de trabajo
GIA Almendralejo

“Asimismo, se entienden como prioritarias la promocién e intensificacion de acciones organizati-
vas, formativas e informativas de signo prevencionista que permitan al personal acomodarse a los
cambios organizativos que las nuevas tecnologias puedan traer consigo preservando su salud fisica,
mental y social, entendida como el concepto integral formulado por la Organizacién Mundial de la
Salud.”

[Diario Oficial de Extremadura, 7-5-2026, nim. 86, ]
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Una de las cuestiones relacionadas con la introduccion de nuevas tecnologias es la recogida de datos
personales y relacionados con el desempeno productivo de las personas trabajadoras, debiendo definirse
los usos y los fines que tienen estos datos recogidos, asi como los derechos de proteccion de datos per-
sonales. Entre otras cuestiones, la percepcion de vigilancia constante por parte de las empresas puede
afectar a los riesgos psicosociales de las plantillas.

El convenio colectivo estatal del ciclo integral del agua, recoge estas cuestiones, en un capitulo denomina-
do “Introduccion y utilizacién de tecnologias, proteccidn de datos de caracter personal, medioambiente y
RSC". En este apartado se sefala que “El acceso por parte del empresario a los sistemas telematicos debe
efectuarse garantizando el respeto a la privacidad, intimidad y dignidad de las personas trabajadoras.

En concreto, en materia de regulacion de los sistemas de geolocalizacion, el convenio colectivo permite la
utilizacion de estos sistemas como herramienta de control del desarrollo de la actividad, exclusivamente
durante el tiempo de trabajo; debiendo informar a las plantillas y a su representacion, dando a esta ultima
el derecho de consulta en esta materia.

Cuadro 5. Ejemplo de tratamiento de los datos relativos a la geolocalizacion

VIl Convenio colectivo estatal del ciclo integral del agua.
Articulo 77. Sistemas de geolocalizacion

En caso de que, de forma justificada, los datos derivados de la geolocalizacién pusieran de manifies-
to posibles incumplimientos laborales, estos podrdn ser tenidos en cuenta en el marco del régimen
disciplinario, respetando siempre los principios de informacidn, contradiccion y proporcionalidad.

En ningun caso se utilizardn estos sistemas para monitorizar la localizacién fuera de la jornada labo-
ral o durante los descansos, garantizandose plenamente el respeto alaintimidad y vida privada de las
personas trabajadoras. Previamente a la puesta en marcha de estos sistemas, la empresa informara
con cardcter previo y por escrito a la representacion legal de las personas trabajadoras, conforme
al articulo 64 del Estatuto de los Trabajadores, otorgando un plazo de quince dias naturales para la
emision de informe. Igualmente, se garantizard que las personas trabajadoras sean informadas de
forma clara y accesible sobre el funcionamiento, finalidad y tratamiento de los datos derivados de
estos sistemas.

La empresa deberd informar a las personas trabajadoras y a sus representantes acerca del posible
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, limitacién del tratamiento y supresion de los datos
recabados por la empresa.

La empresa debe informar claramente a las personas trabajadoras de que se ha instalado un dispo-
sitivo de seguimiento en el vehiculo de la empresa y de que sus movimientos estdn siendo registrados
mientras lo utilizan (y que, en funcién de la tecnologia utilizada, también puede registrarse su com-
portamiento al volante). Esta informacion debe aparecer en un lugar destacado de cada vehiculo, a
la vista del conductor.

[BOE, 25 de septiembre de 2025, num. 231]
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Otra de las materias relacionadas con la introduccién de las nuevas tecnologias en el proceso productivo
es la difusion de los limites entre el tiempo de trabajo y el tiempo de descanso, asi como de los espacios
laborales y no laborales donde se desarrolla el trabajo. En relacion a la desconexidn digital, el convenio de
la empresa Canal de Isabel Il de Madrid, establece la garantia del derecho de desconexidén digital a todas
las personas trabajadoras, especialmente en situacion de teletrabajo, con el fin de garantizar el respeto a
su tiempo de descanso y la intimidad personal y familiar; y limitando este derecho a las personas que se
encuentran en situacion de retén.

Cuadro 6. Ejemplo de desconexion digital

11l Convenio colectivo de Canal de Isabel Il.
Desconexidn digital.

Se garantiza el derecho a la desconexion digital de todas las personas trabajadoras, especialmente
de aquéllas que estdn en situacién de teletrabajo, a fin de garantizar, fuera de la jornada laboral, el
respeto de su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y fa-
miliar.

Para que la aplicacién del derecho a la desconexion digital sea efectiva deben cumplirse los requisi-
tos indicados a continuacion:

« El cumplimiento de las funciones de todas las personas deberd desempenarse dentro del horario
establecido para la jornada laboral de manera eficaz, sin perjuicio de las medidas de flexibilidad
horaria que se establezcan para favorecer la conciliacion del personal.

- Se evitaran las comunicaciones fuera de la jornada laboral y en periodos de descanso como va-
caciones, dias de asuntos propios, puente anual, licencias, asi como en reducciones de jornada,
periodos de incapacidad o de suspension por nacimiento de hijos. En todo caso, se reconoce el
derecho de la persona trabajadora a no responder una vez finalizada la jornada, salvo que se den
circunstancias excepcionales de urgencia que requieran una respuesta inmediata. En estos casos,
se contactard preferentemente con la persona por via telefénica para comunicarle la situacion y
que el tiempo empleado cuente como tiempo de trabajo efectivo.

Para facilitar el ejercicio de este derecho se recomienda a las personas trabajadoras dejar un mensa-
jede aviso en el correo electrdonico de «Ausente», indicando las fechas previsibles de la ausencia, asi
como la designacioén de la persona que le reemplaza en las funciones, y sus coordenadas de contacto
mientras duren todas aquellas ausencias superiores a tres dias.

La desconexidn digital no serd de aplicacion a aquellas personas que se encuentren en situacion de
«Retén», conforme a lo establecido en el articulo 32 del convenio colectivo, ya que, durante el tiempo
de atencion continuada en régimen de localizacion, tienen la obligacion de atender las comunicacio-
nes de la empresa.

[BOE 21 de noviembre de 2025 num. 280]
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Profundizando en los derechos de desconexion digital, existe un convenio colectivo en el sector del agua,
que requla la figura de un delegado de cumplimiento, cuyo fin es supervisar el cumplimiento del proto-
colo de desconexion digital, recibiendo informacion por parte de diferentes departamentos y pudiendo
exigir evidencias para la acreditacion del cumplimiento de los tiempos de descanso. El convenio recono-
ce la posibilidad de incurrir en sanciones en materia de prevencion por incumplimientos en esta materia.

Cuadro 7. Ejemplo de delegado de cumplimiento en desconexion digital

Convenio Colectivo de Trabajo de la empresa Sociedad Mixta del Agua Jaén S.A. aiios: 2020,
2021, 2022y 2023

Protocolo de Desconexion Digital
Supervision del Incumplimiento de la Politica y Responsabilidades

Todo el personal es responsable de realizar su actividad conforme a las normas que para cada una de
sus actividades desarrolla en la empresa, sobre la que han recibido la formacién necesaria. Cualquier
persona de la organizaciéon que tenga conocimiento de algin incumplimiento en esta materia debe
comunicarlo a su inmediato superior jerarquico y puede denunciarlo en el Canal de Denuncias.

El Delegado de Cumplimiento (Compliance Officer) serd el encargado de supervisar el protocolo de
desconexion digital, para lo cual debera ser informado por los distintos departamentos del cumpli-
miento de las instrucciones en esta materia, pudiendo exigir las evidencias que estime necesarias
para su acreditacion.

Consecuencia de los incumplimientos

Elincumplimiento de las obligaciones exigidas en la presente politica, podria implicar sanciones a las
empresas por incumplimiento de las condiciones de trabajo y las obligaciones legales en materia de
descanso de los trabajadores basadas en los arts. 7.10 LISOS 0 7.5 LISOS.

La inexistencia de un protocolo para desconexion digital de los trabajadores, podria sancionarse en
materia de prevencidn de riesgos laborales si existe conexion entre esta falta de ese protocolo en la

empresay una concrecion en algun trabajador de este riesgo psicosocial”

[Boletin Oficial Provincial de Jaén, 18-1-2021, num. 10]

La introduccién de nuevas tecnologias en el sector del agua puede evitar el desplazamiento del personal
para la resolucion de incidencias o averias. Sin embargo, desde la negociacion colectiva se puede acotar
lo que se considera tiempo de trabajo. En este sentido algunos convenios colectivos reflejan que las ac-
tuaciones de la persona trabajadora para la resolucion de averias, ya se trate de una actuacién en persona
0 a través de medios telematicos, debe considerarse tiempo efectivo de trabajo.
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Cuadro 8. Ejemplo de tiempo de trabajo por actuaciones telematicas.

Convenio colectivo de la empresa Aquona Gestion de Aguas de Castilla, SAU.

Tiempo efectivo de trabajo: Tiempo invertido por la persona trabajadora en la solucién y/o reparacion
de las averias de urgente resolucion. En el caso de instalaciones telecontroladas, en las que la reso-
lucién de la averia requiera de una actuacion telemdtica (ordenador/Tablet, smartphones), el tiempo
destinado a ello se incluird como tiempo efectivo de trabajo.

El tiempo efectivo de trabajo comienza en el momento que la persona trabajadora recibe el aviso de
movilizacion y termina en el momento de la llegada a su domicilio. La primera hora extra realizada
durante el tiempo de retén se abonard completa, aunque el tiempo de dedicacién haya sido inferior.

[Boletin Oficial de la Provincia de Palencia, 25-2-2026, num. 24]

En definitiva, en este apartado se han expuesto algunas clausulas de convenios colectivos del sector del
ciclo integral del agua, tanto de ambito estatal como de ambito de empresa. En estas clausulas se ha
destacado la participacion de la representacion de las personas trabajadoras antes de la introduccion
de nuevas tecnologias en los productivos, asi como la necesidad de la formacion y la informacion a las
personas trabajadoras como una de las medidas de signo prevencionista en el proceso de transformacién
tecnologica de las empresas, asi como la participacion de la representacion de las personas trabajado-
ras en esta formacion e informacién de las plantillas. Ademas, se han mencionado clausulas relativas al
teletrabajo y trabajo a distancia por medios telematicos, asi como tratamiento de los datos personales
y desempeno laboral de las personas trabajadoras durante su desempeno laboral, tanto derivados de la
utilizacion de dispositivos digitales y como de dispositivos de geolocalizacion.

En este folleto se ha tratado la transformacion del sector del ciclo integral del agua bajo el impulso del
PERTE de digitalizacion. Esta transformacidén tecnologica y digital no es un fendmeno meramente téc-
nico (se han senalado diferentes tecnologias como sistemas de teledeteccion, sistemas de informacién
geogréfica, sensores, sistemas de gestion de datos, gemelos digitales, aplicaciones moviles, inteligencia
artificial, o telelectura de contadores, entre otras...), sino una reconfiguracion estructural del sector que
afecta tanto a la capacidad de organizacion de las empresas como al empleo y las condiciones de trabajo
de las plantillas.

Es por ello que deben realizarse esfuerzos en el &mbito de la negociacion colectiva y la prevencion que
aborden desde la perspectiva preventiva estos nuevos riesgos en el sector del ciclo del agua. Es impor-
tante incorporar en esta perspectiva la necesidad de formacion y recualificacion del personal en cues-
tiones relacionadas con las competencias digitales y analiticas, la toma de decisiones, la colaboracion y
participacion o la gobernanza y la gestidn, con el objetivo de reducir las brechas de edad, formativas y
género derivadas de esta transformacién tecnoldgica.

De igual modo hay que garantizar que la transicion digital tenga un enfoque centrado en las personas
trabajadoras garantizando que las herramientas sean accesibles, tengan facilidad de uso y se adapten a
la diversidad de personas usuarias. Es fundamental que las plantillas y su representacién participen acti-
vamente desde las etapas iniciales de estos procesos, incorporandose en el disefio de la implementacion
tecnologica.

Digitalizacion y riesgos laborales en el ciclo del agua m
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El éxito de esta transicion integral reside en una prevencién participativa donde la representacién de las
y los trabajadores y/o delegados de prevencion actuen de forma activa, garantizando que los sistemas di-
gitales se utilicen como garantias de seguridad y salud. El objetivo es evitar que la tecnologia se convierta
en una herramienta de vigilancia constante, que erosione el clima psicosocial y la confianza organizativa,
previniendo riesgos como el estrés por adaptacion o la pérdida de autonomia.
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