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¢Por que una guia o P
sobre estres termico?

El calor es un riesgo para la salud que se conoce desde la antigiedad. El
riesgo climatico no lo crea la naturaleza en exclusiva. No solo porque el clima
esta cada vez mas influido por la actividad humana, sino porque la sociedad
puede poner los medios institucionales, sociales y técnicos para aliviar ese
riesgo. Es en ese sentido que hablamos de adaptacion. Ademas, el calor en
el trabajo también puede darse a causa del propio proceso productivo. Por
tanto, el efecto del calor en la salud de las personas trabajadoras dependera
de lo bien o mal adaptadas que estén las empresas al progresivo incremento
de temperaturas que trae consigo el cambio climatico. Esta guia pretende
contribuir a la adopcion de medidas preventivas que reduzcan el impacto del
calor en la salud y la seguridad de las personas trabajadoras.

De todas las expresiones meteoroldgicas del cambio climatico, el aumento
general de las temperaturas, especialmente cuando se da de manera brusca
en forma de “olas de calor”, es el que causa mayores estragos en la salud
de las poblaciones humanas (EEA 2022). En 2022 se estima que el calor
provoco la muerte de 61.672 personas en toda Europa y en torno a 11.324
en Espana (Ballester 2023). Durante estos episodios se produce un claro
aumento de los accidentes de trabajo y de las enfermedades causadas por el
calor (Vielma 2024, Santurtiin 2023). Durante las olas de calor, el riesgo de
sufrir un accidente de trabajo puede incrementarse hasta un 17,4% (Fatima
2021). En todo el mundo, el calor causa cerca de 19.000 accidentes de
trabajo mortales cada ano (ILO 2024a).

El estudio CALORADAPT, del que forma parte esta guia, ha demostrado que
las empresas espanolas presentan un déficit de medidas preventivas y de
adaptacion al calor. Ademas, existe un gradiente social muy pronunciado
en cuanto a la exposicién al estrés térmico segin la clase de ocupacion,
siendo los puestos de trabajo manuales los mas vulnerables. En la parte
positiva, el estudio ha demostrado que la aplicaciéon de medidas preventivas
funciona y tiene un efecto protector de la salud y la seguridad de las personas
trabajadoras expuestas al estrés térmico.

Por todo lo anterior consideramos que una guia como esta puede ser de gran
utilidad, por eso le hemos querido dar un enfoque practico que facilite su
aplicacion directa en los centros de trabajo. En la primera parte de esta guia,
tras una breve exposicion sobre los fundamentos del efecto del calor sobre la
salud de las personas trabajadoras, se hace un repaso comentado y completo
del marco legal existente en materia de calor y salud en el trabajo en Espana,
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senalando sus puntos débiles y sus fortalezas. Conocerlos es clave a la hora
de planificar una intervencion preventiva eficaz. En la segunda parte de la guia
se afrontan tres momentos de la prevencion del riesgo por calor: la evaluacion,
las medidas preventivas y los protocolos; y un cuarto punto dedicado a la
superacion de las distintas barreras que pueden surgir en cualquiera de ellos.
Todos los puntos de la guia son susceptibles de ser complementados a su
vez por los otros documentos resultantes de este estudio: el informe de la
encuesta CALORADAPT, el informe diagnostico y el documento de propuestas
de intervencion y conclusiones.
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Marco conceptual
y legal comentado

Como influye el calor y el cambio climatico en la
salud de las personas trabajadoras

La homeostasis es la propiedad de los organismos de mantener una
condicion interna estable compensando los cambios en su entorno mediante
el intercambio regulado de materia y energia con el exterior. Mantener una
temperatura interna adecuada es clave a la hora de garantizar el equilibrio
homeostatico del ser humano. La Guia Técnica del INSST en su Apéndice
4 define el cuerpo humano como “un organismo homeotermo, esto implica
que las reacciones metabolicas requieren una temperatura interna constante
(37+1°C) para desarrollarse. Esta temperatura interna soélo puede ser
mantenida si existe un equilibrio entre el calor producido constantemente por
el organismo y el cedido o disipado al ambiente (...). El mantenimiento de la
temperatura corporal sélo es posible con un mecanismo de regulacion del
calor muy complejo (termorregulacion), compensando las pérdidas y ganancias
de calor” (INSST 2015). La alteracién de la homeostasis puede poner en
peligro el correcto funcionamiento del cuerpo humano.

El trabajo y las condiciones en las que se lleva a cabo afectan decisivamente
a la “carga térmica” de las personas trabajadoras y con ello su homeostasis.
Esto es asi, en primer lugar, porque las personas trabajadoras por cuenta
ajena no son completamente auténomas a la hora de activar estrategias
con las que regular la temperatura de su organismo pues la organizacién del
trabajo (que incluye la frecuencia y la duracion de los descansos, la duracién
de la jornada, la hora de comienzo, el tipo de tareas, el ritmo de trabajo,
etc.) la determina el empleador. Ademas, algunos trabajos implican tareas
fisicamente exigentes, que, combinadas con altas temperaturas, humedad,
radiacion solar, o ropa no adaptada, aumentan rapidamente el estrés térmico
al que esta expuesto un trabajador durante la jornada laboral. Este estrés

Las condiciones de trabajo
afectan decisivamente
alacargatérmicadelas
personas trabajadoras
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Exposicion ambiental

al calor

Por ejemplo, aumento de
la temperatura del aire/
humedad/flujo de aire
limitado/fuentes de calor
radiante
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Produccion metabélica

del calor

Por ejemplo, la realizacion de
tareas fisicamente exigentes

Estrés térmico en el
lugar de trabajo

A
@
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Aislamiento

térmico

Por ejemplo, ropa de trabajo
y/o

Componentes del estrés térmico en el lugar de trabajo.

Fuente: ILO 2024a.



El cambio climatico esta
agravando la situacion por el
incremento generalizado de
la temperatura promedio y
las olas de calor

térmico laboral puede definirse como la carga neta de calor a la que los
trabajadores estan expuestos y que resulta de la contribucion combinada de:
condiciones ambientales (temperatura del aire, humedad relativa, velocidad
del aire, radiacién solar y temperatura radiante de las superficies de trabajo),
carga metabdlica (carga fisica del trabajo), vestimenta de trabajo (incluidos
los EPIs).

El cambio climatico esta agravando esta situacion debido al incremento
generalizado de la temperatura promedio y al aumento de la frecuencia y la
intensidad de las olas de calor, definidas estas como un periodo de tiempo
anormal e incémodamente caluroso!. Segln los Ultimos datos disponibles,
el porcentaje de trabajadores expuestos a altas temperaturas en Espana es
notablemente superior al de la media europea (OECD 2024). Las regiones
del interior y sur de Espana son las mas propensas a experimentar estos
eventos de intenso calor. Sin embargo, cada vez abarcan latitudes mas
septentrionales. Ademas, su impacto en la salud depende no solo de la
intensidad del fenémeno meteorolégico en si sino del grado de aclimatacion
de la poblacién que habita cada region. Por lo general, estos sucesos ocurren
entre los meses de junio a agosto, aunque cada vez es mas comun que se
presenten antes y se alarguen hasta pasado el verano.

Como consecuencia de ello, un buen ndmero de trabajadores y trabajadoras
se encuentran expuestos al estrés térmico. En los Ultimos anos se han
reportado varios casos de fallecimientos en el trabajo debido a golpes de calor.
Estos accidentes fatales y otros similares pudieron ser evitados mediante la
aplicacion de las medidas de prevencion adecuadas. Lamentablemente, los
efectos del calor no se detienen en el golpe de calor, sino que causan muchos
otros problemas de salud. Los efectos negativos que tiene sobre el cuerpo

1 El cambio climatico tiene otras consecuencias directas no deseadas para la salud de las personas
trabajadoras que van mas alld del aumento de las temperaturas. Por ejemplo, el aumento de la
frecuencia y la intensidad de fenémenos meteorolégicos adversos como lluvias torrenciales que ponen
en peligro la vida de las personas trabajadoras cuando no se evitan desplazamientos innecesarios o
cuando se trabaja en zonas inundables. Otros riesgos tienen que ver con la proliferaciéon de incendios
forestales debidos a la sequia, de los alérgenos y de los vectores infecciosos. También con la radiacion
ultravioleta. El andlisis de estos otros riesgos relacionados con el cambio climatico queda fuera del
objetivo de esta guia, pero el informe de la OIT “Garantizar la seguridad y la salud en el trabajo en un
clima cambiante” (ILO 2024a) ofrece un completo repaso de los mismos para las personas que estén

interesadas en profundizar en el tema.
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Enfermedad respiratoria

Enfermedades cardiovasculares
Disfuncion cardiovascular

Diabetes no controlada
Disfuncion renal

Pérdidad de agua y sodio
Hinchazén

Dolor crénico

Disfuncion reproductiva

Disfuncion musculoesquelética

Osteoartritis

Efectos del exceso de calor en los sistemas
organicos del cuerpo humano.
Fuente: Adaptado de Cheveldayoff et al. (2023)



humano y los sistemas que soportan la vida son acumulativos. El incremento
de las temperaturas sostenido en el tiempo se asocia también al agravamiento
de patologias respiratorias, renales (insuficiencia renal aguda, enfermedad
renal crénica de etiologia desconocida), cardiovasculares, partos prematuros y
menor peso al nacer. Se asocia también a cuadros sistémicos asociados con
un proceso de termorregulacion alterado como fiebre, escalofrios, nduseas, y
otros signos de alteracion del estado mental como mareos y confusion. El calor
también puede causar disfunciones del sistema nervioso central (incluyendo
ataxia, rigidez de nuca y coma), rabdomidlisis y coagulacion intravascular
diseminada, aumentando el riesgo de formacion de coagulos en el torrente
sanguineo que pueden terminar danando 6rganos vitales.

Asimismo, el exceso de calor puede comprometer el correcto funcionamiento
de las instalaciones y las maquinas, poniendo en peligro de manera indirecta
la seguridad de las personas trabajadoras. Su interaccién con los productos
quimicos o la polucién puede incrementar la peligrosidad de los mismos,
acrecentar la presencia de bacterias o de vectores infecciosos como
mosquitos y garrapatas, etc. En definitiva, el aumento de la temperatura
puede dar lugar a la emergencia de nuevos riesgos laborales o agudizar otros
ya existentes.

La vulnerabilidad frente a las altas temperaturas no es homogénea entre
la poblacion y algunos colectivos de personas trabajadoras estan mas
expuestos que otros (los mas precarios o los que ya tenian problemas de
salud previos, por poner dos ejemplos distintos, aunque no excluyentes).
Si no se hace nada para remediarlo, el cambio climatico exacerbara las
desigualdades sociales en salud entre los distintos grupos de trabajadores y
trabajadoras (Narocki 2021). Estos hechos ponen de manifiesto la urgencia
de contar con un marco legal e institucional, y unas herramientas preventivas
(guias técnicas, protocolos de actuacion, etc.) con perspectiva de clase y
género que protejan eficazmente la salud de las y los trabajadores.

Algunos colectivos de
personas trabajadoras estan
mas expuestas que otros,
como los mas precarios o
que ya tenian problemas de

salud previos
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Ley General

de la
Seguridad
Social Ley 31,/1995
de Prevencion
de Riesgos
Laborales

Real Decreto
Ley 486/1997
que establece las
normas minimas de
seguridad y salud
en los lugares de

Real Decreto
Ley 4/2023, de 11
de mayo, por el que
se adoptan medidas

trabajo urgentes en materia de
prevencion de riesgos
laborales en episodios
Real de elevadas
Decreto temperaturas
1561/1995,
de 21 de
septiembre,

sobre jornadas
especiales de
trabajo




Legislacion en materia de calor,
salud y seguridad en el trabajo

El Articulo 156 de la Ley General de la Seguridad Social define como accidente
de trabajo “toda lesion corporal que el trabajador sufra con ocasion o por
consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena”. De esta definicion
guedan excluidos no obstante los sucesos provocados por causas de fuerza
mayor “entendiéndose por esta la que sea de tal naturaleza que no guarde
relacion alguna con el trabajo que se ejecutaba al ocurrir el accidente. En
ningun caso se considerara fuerza mayor extrana al trabajo la insolacion, el
rayo y otros fenomenos analogos de la naturaleza” (Real Decreto Legislativo
8/2015, 2015). Queda por tanto claro que cada accidente causado por el
exceso de calor sera considerado accidente laboral a todos los efectos,
incluso cuando intervenga “la naturaleza”. Asi, el empresario, esta obligado
a asegurar la salud y la integridad en el trabajo y a responder legalmente ante
los incumplimientos y los danos también en estos casos.

Por otra parte, la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL
en adelante) constituye el principal desarrollo legislativo en materia de
prevencion de riesgos y proteccion de la salud de las personas trabajadoras.
Sin embargo, las leyes que regulan de manera especifica las condiciones de
trabajo y los riesgos asociados a las altas temperaturas son otras dos leyes.

La primera de ellas es el Real Decreto Ley 486/1997 que establece las
normas minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo, definiendo
lugar de trabajo como “las areas del centro de trabajo, edificadas o no, en las
que los trabajadores deban permanecer o a las que puedan acceder en razon
de su trabajo. Se consideran incluidos en esta definicion los servicios higiénicos
y locales de descanso, los locales de primeros auxilios y los comedores. Las
instalaciones de servicio o proteccion ajenas a los lugares de trabajo se
consideraran como parte integrante de los mismos”.

Al respecto, sefala una serie de condiciones de construccioén, orden, limpieza,
mantenimiento y senalizacion que las instalaciones deben cumplir, incluyendo
las condiciones ambientales. Sobre éstas, en especifico, determina: “La
exposicion a las condiciones ambientales de los lugares de trabajo no debera

El empresario, esta obligado a
asegurar la salud y la integridad en
el trabajo y aresponder legalmente
ante los incumplimientos y los

danos en estos casos.
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suponer un riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores. A tal fin, dichas
condiciones ambientales y, en particular, las condiciones termo higrométricas
de los lugares de trabajo deberan ajustarse a lo establecido en el anexo IIl”
(Articulo 7.1).

El Anexo 11l.2 aborda las Condiciones ambientales de los lugares de trabajo
y establece que “las condiciones ambientales de los lugares de trabajo no
deben constituir una fuente de incomodidad o molestia para los trabajadores.
A tal efecto, deberan evitarse las temperaturas y las humedades extremas, los
cambios bruscos de temperatura, las corrientes de aire molestas, los olores
desagradables, la irradiacion excesiva y, en particular, la radiacion solar a
través de ventanas, luces o tabiques acristalados”.

El Anexo 1ll.3 continda detallando que “en los locales de trabajo cerrados
deberan cumplirse, en particular, las siguientes condiciones:

a) La temperatura de los locales donde se realicen trabajos sedentarios propios
de oficinas o similares estara comprendida entre 17 y 27°C. La temperatura
de los locales donde se realicen trabajos ligeros estara comprendida entre 14
y 25°C.

b) La humedad relativa estara comprendida entre el 30 y el 70 por 100,
excepto en los locales donde existan riesgos por electricidad estatica en los
que el limite inferior sera el 50 por 100.

c) Los trabajadores no deberan estar expuestos de forma frecuente o
continuada a corrientes de aire cuya velocidad exceda los siguientes limites:

Trabajos en ambientes no calurosos: 0,25 m/s.
Trabajos sedentarios en ambientes calurosos: 0,50 m/s.
Trabajos no sedentarios en ambientes calurosos: 0,75 m/s.

Estos limites no se aplicaran a las corrientes de aire expresamente utilizadas
para evitar el estrés en exposiciones intensas al calor, ni a las corrientes de
aire acondicionado, para las que el limite sera de 0,25 m/s en el caso de
trabajos sedentarios y 0,35 m/s en los demas casos”.

Las condiciones ambientales
de los lugares de trabajo no
deben constituir una fuente
de incomodidad o molestia
para los trabajadores.

h CALORADAPT



No obstante, el Anexo 1ll.4 establece la siguiente limitacion a todo lo anterior:
“A efectos de la aplicacion de lo establecido en el apartado anterior deberan
tenerse en cuenta las limitaciones o condicionantes que puedan imponer, en
cada caso, las caracteristicas particulares del propio lugar de trabajo, de los
procesos u operaciones que se desarrollen en €l y del clima de la zona en
la que esté ubicado. En cualquier caso, el aislamiento térmico de los locales
cerrados debe adecuarse a las condiciones climaticas propias del lugar’.
Este redactado se podria considerar ambiguo y en ese sentido dificultaria la
aplicacion de la norma.

Por dltimo, en el Anexo V sobre “Servicios higiénicos y locales de descanso”
se establece que los locales de descanso deben contar con las instalaciones
necesarias para refrescarse en zonas cercanas a las que se desarrolla la
actividad, incluidas duchas de agua corriente caliente y fria en aquellos
trabajos que originen elevada sudoracion. Cuando la seguridad o la salud
de los trabajadores lo exija deberan contar con locales de descanso de facil
acceso, especialmente en el caso de los trabajos al aire libre.

Casi 26 anos después de la aprobacion de este Real Decreto que regula las
condiciones ambientales y de temperatura de los lugares de trabajo, en mayo
de 2023, y sin que hubiese mediado didlogo con los representantes legales
de las personas trabajadoras (RLPT), el gobierno aprobé la segunda de estas
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normas, un nuevo Real Decreto Ley 4/2023, de 11 de mayo, por el que se
adoptan medidas urgentes en materia de prevencion de riesgos laborales
en episodios de elevadas temperaturas el cual modifica algunos puntos del
anterior RD 486/1997. La reforma supone un avance en la proteccion de
la salud y la seguridad laboral en contextos de altas temperaturas en tanto
que explicita la obligacion de prever medidas adecuadas frente a riesgos
relacionados con fenédmenos meteorologicos adversos, incluida la prohibicion
de desarrollar determinadas tareas durante las horas del dia en las que estos
concurran, resultando obligatoria la adaptacion de las condiciones de trabajo,
incluida la reduccion o modificacion de las horas de desarrollo de la jornada
prevista cuando la Agencia Estatal de Meteorologia (o el érgano autondémico
correspondiente), emita aviso de fendmeno meteorolégico adverso de
nivel naranja o rojo, y las medidas preventivas anteriores no garanticen la
proteccion de las personas trabajadoras. A efectos de claridad se reproduce
a continuacion el contenido literal de la nueva Disposicién Adicional Unica
sobre condiciones de trabajo al aire libre que introduce el RD 4/2023.

1. Cuando se desarrollen trabajos al aire libre y en los lugares de trabajo que,
por la actividad desarrollada, no puedan quedar cerrados, deberan tomarse
medidas adecuadas para la proteccion de las personas trabajadoras frente
a cualquier riesgo relacionado con fenémenos meteorologicos adversos,
incluyendo temperaturas extremas.

2. Las medidas a las que se refiere el apartado anterior derivaran de la
evaluacion de riesgos laborales, que tomara en consideracion, ademas de los
fenémenos mencionados, las caracteristicas de la tarea que se desarrolle y
las caracteristicas personales o el estado biolégico conocido de la persona
trabajadora. En aplicacion de lo previsto en esta disposicion y en el articulo 23
del Real Decreto 1561/1995, de 21 de septiembre, sobre jornadas especiales
de trabajo, las medidas preventivas incluiran la prohibicion de desarrollar
determinadas tareas durante las horas del dia en las que concurran fenomenos
meteoroldgicos adversos, en aquellos casos en que no pueda garantizarse de
otro modo la debida proteccion de la persona trabajadora.

3. En el supuesto en el que se emita por la Agencia Estatal de Meteorologia
0, en su caso, el 6rgano autonomico correspondiente en el caso de las
comunidades autonomas que cuenten con dicho servicio, un aviso de fenémenos
meteoroldgicos adversos de nivel naranja o rojo? y las medidas preventivas
anteriores no garanticen la proteccion de las personas trabajadoras, resultara
obligatoria la adaptacion de las condiciones de trabajo, incluida la reduccion o
modificacion de las horas de desarrollo de la jornada prevista.

2 El nivel de alerta naranja se corresponde con una temperatura del aire de entre 37-40°C y el nivel rojo
entre 40-44°C. Los valores concretos varian entre una CCAA y otra pero siempre dentro de ese rango.
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Cuando no pueda garantizarse la
debida proteccién y concurran
fendomenos meteorolégicos
adversos se prohibiran
determinadas tareas.

Detallar medidas concretas de prevencion frente al calor como la adaptacion
de horarios puede contribuir a una mayor sensibilidad hacia este factor de
riesgo, que de otra manera se tiende a considerar algo inevitable. Ademas, el
nuevo texto hace obligatorio tener en cuenta las caracteristicas de la tarea 'y
las caracteristicas personales o el estado biolégico conocido de la persona
trabajadora a la hora de realizar la evaluacién de riesgos, elementos muy
importantes que no recogia el RD 486/1997.

Asimismo, la modificacion extiende la proteccion a entornos que hasta el
momento quedaban excluidos de la anterior legislacion frente al calor tales
como barcos pesqueros, obras de construccién temporales o méviles, campos
de cultivo y medios de transporte utilizados fuera del centro de trabajo; todos
ellos contextos con una exposicion critica frente al calor. Por ultimo, elimina
el apartado 5 del Anexo Il del RD 486/1997 que no protegia suficientemente
a los y las trabajadoras que realizan su actividad al aire libre3.

La nueva norma cita también el Articulo 23 sobre Limitacién de los tiempos
de exposicién al riesgo incluido dentro del Real Decreto 1561/1995, de
21 de septiembre, sobre jornadas especiales de trabajo. Concretamente, el
Capitulo I, Seccién 1?2 de este articulo establece lo siguiente:

1. Procedera la limitacion o reduccion de los tiempos de exposicion a riesgos
ambientales especialmente nocivos en aquellos casos en que, pese a la
observancia de la normativa legal aplicable, la realizacion de la jornada ordinaria
de trabajo entrane un riesgo especial para la salud de los trabajadores debido
a la existencia de circunstancias excepcionales de penosidad, peligrosidad,
insalubridad o toxicidad, sin que resulte posible la eliminacion o reduccion
del riesgo mediante la adopcion de otras medidas de proteccién o prevencion
adecuadas.

3 Eltexto original del RD 486/1997, Anexo lll, Apartado 5 establecia que “en los lugares de trabajo al aire libre
yen los locales de trabajo que, por la actividad desarrollada, no puedan quedar cerrados, deberan tomarse
medidas para que los trabajadores puedan protegerse, en la medida de lo posible, de las inclemencias del
tiempo”. Este redactado era excesivamente ambiguo y dejaba demasiado espacio a la discrecionalidad a la
hora de aplicar las medidas preventivas por lo que su eliminacién se considera positiva.
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2. Sin perjuicio de lo dispuesto en los convenios colectivos, en caso de
desacuerdo entre la empresa y los trabajadores o sus representantes en
cuanto a la aplicacion de lo dispuesto en el articulo anterior, la autoridad
laboral podra, previo informe de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social
y con el asesoramiento, en su caso, de los organismos técnicos en materia
de prevencion de riesgos laborales, acordar la procedencia y el alcance de la
limitacion o reduccion de los tiempos de exposicion.

3. La limitacion o reduccion de los tiempos de exposicion se circunscribira a
los puestos de trabajo, lugares o secciones en que se concrete el riesgo y por
el tiempo en que subsista la causa que la motiva, sin que proceda reducir el
salario de los trabajadores afectados por esta medida.

Este articulo hace énfasis en los mecanismos de adaptacion de la jornada
que establece el nuevo decreto RD 4/2023 como resultado de una evaluacion
de riesgos laborales y con el objetivo de proteger al trabajador, pero, ademas,
establece que esta medida de reduccion del tiempo y por tanto de la actividad,
no puede conllevar costes salariales para la persona trabajadora.

Los elementos introducidos y modificados por la nueva norma otorgan
mayores garantias para los trabajadores y las trabajadoras en materia de
prevencion contra el calor, pero todavia persisten algunas limitaciones. Por un
lado, se mantiene el apartado 4 del Anexo lll del RD 486/1997 que resulta
ambiguo y dificulta la aplicacion estricta de la norma. Algunos expertos
consultados al respecto consideran que no es suficiente la activacion de
las alarmas por altas temperaturas en base a una aproximacién ambiental
sino que hay que tener en cuenta el efecto sobre el organismo. Ademas,
las alarmas no deben limitarse a medir la temperatura ambiental, sino
que esta debe estar ponderada segun el registro histérico de exceso de
muertes segun la temperatura y reflejar en lo posible otros parametros, muy
senaladamente la humedad ambiental y el calor metabdlico que produce la
actividad profesional, asi como la vestimenta reglamentaria. Estos sistemas
de alerta mas sofisticados y precisos no estan disponibles en la actualidad®.

Recientemente, el desastre socioecoldgico de la Depresion Aislada en Niveles
Altos (DANA) en la Comunitat Valenciana y parte de Castilla-La Mancha, ha
propiciado la aprobacion de un nuevo RD Ley 8/2024, de 28 de noviembre por
el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el marco del plan

4 Lo mas cercano que existe a esto en Espafia en 2025 es el sistema de alerta denominado Meteosalud
del ISCIIl que avisa de cambios significativos en la tasa de mortalidad asociados al incremento de
las temperaturas por encima de un determinado umbral calculado en base a un periodo temporal de
referencia, para una zona geografica con caracteristicas climaticas similares (zona isoclimatica). Al
incorporar el efecto del calor en la mortalidad, este sistema permite medir de manera més precisa el
impacto de los fenémenos meteorolégicos en la salud de la poblacién general, el cual depende no solo
de la temperatura del aire sino del grado de aclimatacion, caracteristicas del entorno construido, etc.
(Lépez-Bueno, J. A. 2024). Este sistema no incorpora ni la carga fisica de la tarea, ni la vestimenta,
ni otras situaciones muy particulares de algunos trabajos que pueden resultar decisivas a la hora de
determinar el grado de estrés térmico al que se expone la persona trabajadora.
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A través de la negociacion
colectiva se negociaran
protocolos de actuacion
frente a fenédmenos
meteoroldgicos adversos.

de respuesta inmediata, reconstruccion y relanzamiento frente a los danos
causados por la DANA. Este Real Decreto busca reforzar la seguridad de
las personas trabajadoras ante el riesgo climatico mediante varias medidas.
Concretamente, convierte los protocolos de actuacién contra los fendmenos
meteoroldgicos adversos en materia obligatoria de negociacién colectiva
al introducir la siguiente modificacion en el apartado 1 del articulo 85 del
Estatuto de los Trabajadores: “Igualmente, a través de la negociacion colectiva
se negociaran protocolos de actuacion que recojan medidas de prevencion de
riesgos especificamente referidas a la actuacion frente a catastrofes y otros
fenomenos meteorolégicos adversos”. En la practica esto supone la apertura
de una ventana de oportunidad para avanzar en la negociacién de protocolos
de actuacién contra el calor puesto que también se trata de un fendmeno
meteoroldgico adverso. Ademas, introduce un permiso retribuido de hasta
cuatro dias por fendmenos meteorolégicos adversos y refuerza la obligacion
empresarial a informar a las personas trabajadoras “de las medidas de
actuacion previstas con motivo de la activacion de alertas por catastrofes y
otros fenémenos meteoroldgicos adversos”.

«
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Como intervenir v—-
frente al riesgo por
calor enlaempresa

Evaluacion del estrés térmico

La evaluacion del riesgo por estrés térmico se guia, como no podria ser
de otra manera, por los principios generales que establece la LPRL 1995.
En ese sentido, el empresario/a tiene la obligacion de llevar a cabo una
evaluacion inicial del riesgo (Art. 16) y desarrollar una actividad preventiva
continua e integrada en el sistema general de gestion de la empresa que
permita perfeccionar la identificacién, evaluacion y control de los riesgos
(Art. 14). Si bien no existe normativa legal especifica de ambito nacional
sobre como evaluar el riesgo por estrés térmico debido al calor, si que existe
normativa técnica a este respecto con un amplio respaldo internacional y que
recoge métodos concretos para evaluar las situaciones de riesgo por calor
(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo 2015).

Para proteger de manera efectiva a las personas trabajadoras, la evaluacion
del riesgo por estrés térmico debe realizarse durante la parte mas calurosa
de cada turno de trabajo, durante los meses mas calurosos del afno y cuando
se produzca o se prevea una ola de calor (NIOSH 2016). El estrés térmico
siempre resulta de una combinacion de factores ambientales (temperatura
del aire, humedad relativa, radiacién ultravioleta, flujo de aire, etc.), ropa de
trabajo (incluidos los EPIs), y nivel de carga fisica (ligera, moderada, alta y
muy alta) (ILO 2024a). El método escogido para evaluar debe contemplar por
tanto esos elementos. Las evaluaciones de riesgo térmico deben incorporar la
perspectiva de género, asi como tener en cuenta a las personas trabajadoras
especialmente sensibles al calor (personas con dolencias crénicas, no
aclimatadas, embarazadas, etc.).

Las evaluaciones de riesgo térmico
deben incorporar la perspectiva de
género, asi como tener en cuenta alas
personas trabajadoras especialmente

sensibles al calor
Guia practica para la gestion del calor en el trabajo ‘



Es necesario que las evaluaciones de estrés térmico se realicen con métodos
precisos alineados con los estandares internacionales que permitan calcular
valores limite diferenciados en funcion del esfuerzo fisico y la vestimenta.
Actualmente, el método de evaluacion “Temperatura de Bulbo Himedo”, mas
conocido como WBGT por sus siglas en inglés, es el método que cuenta con
mayor respaldo cientifico (loannou, Mantzios et al. 2022). Concretamente,
este método tiene en cuenta los siguientes parametros:

a) La ropa de trabajo, que modifica el intercambio de calor con el entorno.

b) La produccion interna de calor en el cuerpo (carga metabdlica) como
resultado de la actividad fisica.

c¢) Las caracteristicas del ambiente que rigen la transferencia de calor entre
el entorno y el cuerpo:

e Temperatura radiante media®.
e Temperatura del aire.

e Humedad absoluta.

e Velocidad de aire.

La combinacién de estos parametros y su tratamiento matematico segun
una serie de férmulas estandarizadas da lugar a unos valores de referencia
WBGT que, siguiendo los criterios marcados por la American Conference of
Governmental Industrial Hygienists (ACSH) o, alternativamente, por el National
Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH), permiten establecer
unos valores Limite de Exposicion Recomendados (REL), segln la terminologia
NIOSH. Los REL de la siguiente figura marcan a qué temperatura deja de ser
seguro trabajar para una persona trabajadora aclimatada segln distintas
combinaciones de carga metabdlica (eje horizontal) y calor ambiental medido
en grados WBGT (eje vertical). Cuando se trabaja en intervalos mas cortos
alternando con descansos para refrescar el cuerpo, las personas son capaces
de trabajar a temperaturas mas altas sin experimentar los efectos adversos
para la salud del calor. Por esa razén, los REL de la figura se presentan
teniendo en cuenta el tiempo efectivo de trabajo por cada hora: 15, 30, 45y
60 minutos®.

5 Debido a que la medicién de la temperatura radiante media presenta dificultades instrumentales (coste,
complejidad técnica, etc.), se mide en su lugar la temperatura de globo (es la temperatura indicada por
un sensor colocado en el centro de una esfera hueca con unas determinadas caracteristicas técnicas) la
cual lleva implicita el valor de la velocidad del aire.

6 Los valores mostrados son para un hombre de 70 kg de peso corporal y 1.8 m2 de superficie corporal.
Cuénto més alejada de ese “estandar” se encuentre la persona trabajadora menos precisos seran los
valores REL de la figura. En el anexo 3 se puede consultar una tabla de correspondencia entre carga
metabdlica, vatios y actividades fisicas tipicas.
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Eijemplo de manejo de la figura. Supongamos que la actividad a evaluar
conlleva un consumo metabdélico de 465 vatios, la grafica indica que:

1. Si la situacién conlleva un WBGT efectivo de 26°C o menos es posible
trabajar toda la hora completa (60 minutos).

2. Sila situacion conlleva un WBGT efectivo de 27°C la solucién es trabajar
45 minutos y descansar 15 minutos.

3. Sila situacion conlleva un WBGT efectivo de 28°C la solucién es trabajar
30 minutos y descansar 30 minutos.

4. Sila situacion conlleva un WBGT efectivo de 30°C la solucion es trabajar
15 minutos y descansar 45 minutos.

5. Si la situacion conlleva un WBGT efectivo de 31°C estamos por encima
de todas las curvas y por tanto NO SE PUEDE TRABAJAR (excepto que la
carga metabdlica se aligere hasta los 349 vatios).

Las personas no aclimatadas son mas vulnerables al estrés térmico. Es
importante considerar ese factor corrigiendo a la baja los REL cuando se
trata de personas trabajadoras no aclimatadas (ver anexo 1). El efecto de
aclimatacién se logra tras una exposicién progresiva al estrés térmico de
entre 7 y 14 dias y se pierde en 3-4 dias. También se deben corregir estos
REL segun la vestimenta de la persona trabajadora tal y como se indica en
el anexo 2.
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Medidas de prevencion técnicas y organizativas

El agravamiento de las condiciones de trabajo que conlleva el cambio
climatico lleva aparejada la necesidad de aumentar los esfuerzos frente
al riesgo de estrés térmico lo cual debe traducirse necesariamente en
mas medidas preventivas concretas y efectivas. La seleccién de medidas
preventivas concretas para un lugar de trabajo determinado depende de
las caracteristicas del mismo y siempre debe derivarse de una evaluacion
de riesgos precisa y actualizada. Tanto la evaluacion como la subsiguiente
adopcion de medidas debe tener en cuenta la perspectiva de género y las
necesidades de las y los trabajadores especialmente sensibles.

Ademas, los principios generales que deben guiar la aplicacién de medidas
frente al estrés térmico deben atenerse a lo enunciado por el Articulo 15.1
de la LPRL de 1995 segln el cual “el empresario aplicara las medidas que
integran el deber general de prevencion (...) con arreglo a los siguientes
principios generales: a) Evitar los riesgos, b) Evaluar los riesgos que no se
puedan evitar, c) Combatir los riesgos en su origen, d) Adaptar el trabajo a la
persona”. En linea con estos principios, la siguiente tabla recoge a modo de
catalogo las medidas de proteccion contra el calor que se detallan en los
informes de la EU-OSHA (2023) e ILO (2024b) segun el orden de prioridades
establecido por la metodologia de actuacion en prevencion de riesgos ESTOP:
Eliminacion, Sustitucion, Técnicas (medidas preventivas), Organizativas
(medidas preventivas) y Proteccién (individual).

Existe la necesidad de aumentar los
esfuerzos frente al riesgo de estrés
térmico por el agravamiento de las
condiciones de trabajo por el del

cambio climatico
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Clasificacion de medidas preventivas segiin criterio ESTOP.
Fuente: EU-OSHA (2023) e ILO (2024b).

Eliminacion de la fuente de calor, |la tarea o el puesto de trabajo expuesto.

Sustitucion de un proceso que genera calor o implica exposicion a estrés térmico
por otro que no genere, cuando sea posible.

Medidas técnicas:

Automatizar de procesos y utilizacion de robots y/o maquinaria destinados
a minimizar el esfuerzo manual pesado y la consiguiente acumulacién de
calor corporal.

Suministrar refrigeraciéon o aire acondicionado y ventilacién adecuada,
deshumidificacion.

Proporcionar sombra para reducir el calor radiante del sol, protegiendo de la
luz solar directa a las personas creando zonas de sombra con persianas o
utilizando pelicula reflectante en las ventanas.

Habilitar zonas de descanso, con agua fresca, sombreadas o refrigeradas con
aire acondicionado lo mas cerca posible del lugar de trabajo.

Reducir el calor radiante, por ejemplo, permitiendo que la maquina o la sala se
enfrie antes de su uso.

Adaptar vehiculos con cabinas cerradas con aire acondicionado (por ejemplo,
en tractores, camiones, cargadoras, gruas).

Reducir la humedad, evitar los suelos mojados, los desaglies y las vdlvulas de
vapor con fugas, mejorar la ventilacion y la extraccién del vapor.

Utilizar superficies no reflectantes para evitar la reflexion de los rayos UV en la
zona de trabajo.

Aumentar la velocidad de circulacion del aire instalando ventiladores o
generando movimiento de aire, por ejemplo, a través de ventanas y respiraderos,
especialmente en condiciones de humedad.

Utilizar blindajes o barreras reflectantes o absorbentes de calor. Aislar o
encerrar los procesos, la maquinaria o las instalaciones que generan calor (o
separarlos de las personas) para controlar la emisién de calor radiante.

Instalar puntos de hidratacién con agua fresca. En determinados ambientes se
pueden utilizar espréis de particulas agua.

Incorporar materiales de construccion alternativos.
Adoptar soluciones basadas en la naturaleza.

Garantizar la disponibilidad de instalaciones sanitarias.
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Medidas organizativas:

e Adaptar horario de comienzo y finalizacion de la jornada de acuerdo con las
horas calurosas del dia.

e Aumentar la ratio descanso/trabajo para que el cuerpo tenga la oportunidad de
eliminar el exceso de calor.

e Permitir a las personas trabajadoras seguir su propio ritmo (self-pacing).

e Aumentar el ndmero de trabajadores por tarea. Rotacion de las tareas que
implican exposicion al calor.

e Garantizar que los trabajadores no trabajen en solitario o, si deben hacerlo, que
se hagan con una correcta supervision y asegurandose de que puedan pedir
ayuda facilmente (buddy systems).

e Limitar o eliminar el trabajo a destajo que puede significar un incentivo
econémico a no respetar los descansos necesarios ni detener la actividad.

e Permitir pausas suficientes para garantizar que los trabajadores/as puedan
tomar bebidas frias o refrescarse.

e Modificar los objetivos y los ritmos de trabajo para facilitar el trabajo y reducir
el esfuerzo fisico.

e Relajar los cddigos formales de vestimenta. Modificar los uniformes de trabajo
eligiendo ropa mas fresca y transpirable y de colores claros.

e Planificar un trabajo fisicamente exigente cuando la temperatura sea mas fria
(a primera hora de la manana o a Ultima hora de la noche).

e |Introducir programas de aclimatacién al calor.

Medidas de proteccion individuales y EPIs:
e Cascos y chalecos refrigerados.

e Gorras y sombreros.

e Gafas de sol.

e Crema solar.

e Pulseras térmicas.
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Protocolos de actuacion frente al calor

Disponer de un plan de actuacién contra el calor permite
que las medidas contra el estrés térmico sean lo mas
efectivas posibles (loannou, Foster, et al. 2022). El
protocolo de actuacion frente al calor se define como un
conjunto de procedimientos, acordados entre la empresa y
los trabajadores, para determinar en cada momento si las
condiciones ambientales aumentan la exposicion al estrés
térmico, creando un nivel de riesgo que haga necesario
adoptar medidas concretas para proteger la salud y la
seguridad de las personas trabajadoras. Estos protocolos
o planes de actuacion definen distintos niveles de riesgo
mediante un método validado cientificamente y consensuado
entre la representacion de los y las trabajadoras y la
empresa, y establecen medidas especificas para cada
puesto de trabajo en funcién del nivel de riesgo. Estas
medidas se activan automaticamente al alcanzar ese nivel
determinado y pueden incluir la paralizacién de la actividad
si es necesario (nivel rojo de alerta). Este tipo de protocolos
de actuacion frente a fendmenos meteorolégicos adversos
pasan a ser materia de negociacion colectiva obligada a
partir de la aprobacion del RD Ley 8/2024.

O

Para maximizar su eficacia estos protocolos deben cubrir
una serie de dimensiones preventivas y cumplir con unos
criterios de calidad basicos (AFSCME 2023). A tal efecto
se establecen los siguientes pasos.

El protocolo de actuacion
frente al calor se activa
automaticamente al alcanzar
el nivel de calor determinado y
puede incluir la paralizacion de
la actividad
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Pasos para crear un plan de accion contra el calor.
Fuente: Narocki, 2022; AFSCME 2023.

Constitucion de un grupo de trabajo con la participacion de
representantes de la empresa y de los trabajadores/as.

Eleccion del método de evaluacién con atencion a los
niveles de riesgo variables.

Sistema de comunicacion del riesgo climatico.

Seleccion de medidas preventivas para cada escenario de
peligrosidad teniendo en cuenta las caracteristicas del puesto.

Determinacion de las personas que asumen
responsabilidades en cada lugar de trabajo de cara a
comprobar el cumplimiento del plan, el nivel de riesgo y
comunicar las medidas a adoptar al principio de cada turno
o jornada.

Planificacion de la respuesta a las emergencias
relacionadas con enfermedades derivadas del calor.

Formacion e informacion para que la plantilla conozca el plan
de accién y sea capaz de identificar sintomas tempranos de
enfermedades relacionadas con el estrés térmico.

Evaluacion periddica de la eficacia del plan y planificar
las mejoras.

© Q00 00000
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En primer lugar, hay que constituir un grupo de trabajo encargado de elaborar
el protocolo en cuestion. Este grupo de trabajo ha de estar formado por
representantes de los trabajadores y de la parte empresarial, y asesorado
por técnicos y profesionales en prevencion riesgos. Para iniciar este proceso
se puede hacer uso de la siguiente carta a la direccion:

Carta modelo para delegados/as que deseen iniciar un protocolo
de actuacion frente al calor en la empresa.

A/A. (Direccion de la empresa, Director/a de recursos humanos...)
Estimado/a Sr/Sra. (hombre/apellido)

Por la presente, (nombre y apellidos,) con DNI (n° del DNI) en calidad
de representante legal de las personas trabajadoras (RLPT) de la
empresa (nombre empresa), al amparo del art. 36 de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, en el gjercicio de mis competencias,

SOLICITO mediante el presente escrito mantener una reunion con el
objetivo de anticiparnos a las altas temperaturas y elevados niveles
de radiacion que puedan tener lugar en los proximos meses del
presente ano y acordar medidas preventivas especificas, contando
con la participacion de la RLPT, para conseguir minimizar los riesgos
derivados de esta exposicion y proteger la seguridad y salud de las
trabajadoras y los trabajadores que desarrollan actividades a la
intemperie o en locales no climatizados.

Quedando a la espera de respuesta, reciba un cordial saludo,
Fdo.:
Delegado/a de (personal/prevencion)

Lugar, dia, mes y ano
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Se debe adoptar un método
preciso que permita valorar el
riesgo de estrés térmico a diario
o incluso en varios momentos
del dia, si las variaciones
meteorologicas o de la propia
actividad asi lo requieren.

En segundo lugar, se debe adoptar un método de medicion de la exposicion al
riesgo por estrés térmico que seafiable. Es importante que el método se escoja
de manera consensuada entre la representacion de las y los trabajadores y
la empresa. El método debe valorar el riesgo de estrés térmico a diario o
incluso en varios momentos del dia, si las variaciones meteorolégicas o de la
propia actividad asi lo requieren, para situar correctamente el nivel de riesgo
en cada momento y seguin unos criterios de referencia predeterminados con
anterioridad. Esa valoracién puede basarse en predicciones meteorolégicas
de los servicios publicos o, preferiblemente, en mediciones meteorolégicas
in situ cuando sea posible. Debe tratarse de un método preciso pero sencillo
de aplicar y que tenga en cuenta las particularidades del contexto y de las
circunstancias en las que se aplica (caracteristicas del puesto de trabajo,
aclimatacién de las personas, estado de salud, esfuerzo fisico, ropa/EPIs,
etc.). Los signos de malestar térmico de las personas deben prevalecer
sobre cualquier estimacion aproximativa del riesgo.

Tercero, se debe establecer un sistema de comunicacion del riesgo térmico
claro, transparente y efectivo. Puede ser a través de un panel de anuncios,
mediante un sistema de comunicacién de mensajeria mévil (SMS, WhatsApp,
etc.), a través de los y las responsables designados por la empresa, etc. Este
sistema debe pactarse y tener en cuenta la voluntad y las necesidades de
la plantilla.
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Cuarto, unavezestablecidos los niveles de riesgo segun un método de probada
validez, hay que especificar las medidas preventivas adecuadas para cada
nivel de peligrosidad. Estas medidas pueden ser medidas técnicas en origen,
como climatizar el lugar de trabajo habitual, habilitar refugios climaticos cerca
del tajo (por ejemplo, casetas de obra con aire acondicionado), suministrar
agua fresca, etc. O pueden ser de tipo organizativo, por ejemplo, adaptando
el trabajo para reducir el esfuerzo fisico (que aumenta por si solo el calor
metabdlico), aplazando las tareas mas exigentes a los momentos del dia mas
frescos, cambiando la hora de entrada, etc. Finalmente, estan las medidas
técnicas individuales como los EPIs de monitorizacion de la temperatura
corporal con alarma incorporada (pulseras) o los chalecos con sistema de
refrigeracion incorporado, gorras y sombreros, crema solar, etc. Las medidas
deben disenarse para cada puesto de trabajo en funcion de las tareas que lo
caractericen. Para ello es conveniente rellenar una ficha de tarea en la que
se especifica la carga metabdlica (reposo, baja, moderada, alta y muy alta)
de cada tarea, los EPIs utilizados, si se produce en un espacio confinado,
etc. En las siguientes paginas se presentan varias fichas a modo de ejemplo.

En quinto lugar, la empresa debe designar a las personas responsables de
asegurar la activacion y el cumplimiento del protocolo. Cada lugar de trabajo
potencialmente expuesto a altas temperaturas debe contarcon unresponsable
que compruebe el nivel de peligrosidad de las condiciones ambientales al
comienzo de cada jornada o de cada turno siguiendo el método acordado
en el punto dos del plan. Cada dia comunicara a los trabajadores el nivel de
peligrosidad previsto y la adaptacion del plan de trabajo que corresponda.
Ademas, recordara a su equipo las medidas que correspondan segun el nivel
de riesgo fijado y recogera la informacion pertinente sobre casos individuales
que requieran algun tipo de adaptacion adicional dadas sus circunstancias
(estado de salud, tratamiento médico, malestar previo, etc.). Esta informacion
debera ser facilitada por el personal médico responsable de la vigilancia de
la salud de los servicios de prevencion en los términos acordados.

El sexto punto hace referencia a la planificacion de la respuesta a las
emergencias relacionadas con enfermedades derivadas de la exposicion al
calor. El plan debe incluir un sistema que permita a las personas trabajadoras
reconocer rapidamente cualquier sintoma de enfermedad relacionada con el
calor que presenten sus companeros y comparieras y actuar en consecuencia
avisando a los servicios sanitarios de emergencias internos o externos segun
la situacion de cada empresa y aplicando los primeros auxilios. El plan debe
aclarar como evacuar y trasladar a los servicios de urgencias sanitarios a
las personas que sufran alguin tipo de problema de salud por sobrecarga
térmica. Como en el punto anterior, puede ser recomendable establecer
personas responsables de organizar la evacuacion y tener al dia los recursos
necesarios para proveer de primeros auxilios ante emergencias relacionadas
con el calor.
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El séptimo punto abarca la formacion teorico-practica a las personas
trabajadoras en materia de gestion del riesgo por estrés térmico en la
empresa. Lo primero es asegurarse de que el protocolo sea conocido por la
plantilla. Asimismo, es importante que trabajadores y trabajadoras reciban
formacion en reconocimiento temprano de sintomas por exceso de calory en
primeros auxilios frente al estrés térmico agudo.

Octavo y Ultimo, cada cierto tiempo el plan debe revisarse para comprobar
su efectividad y si es necesario actualizar las medidas concretas en base a
la experiencia de anos anteriores. ldealmente esto debe hacerse antes de los
meses de verano.
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EJEMPLO DE FICHA PARA ADAPTAR UN PUESTO DE TRABAJO MANUAL EN INTERIOR

Puesto (nombre/descripcion): Camarera/o de piso.

Aplicable a las siguientes tareas (nombre/descripcion): Aspirado y
fregado de suelos, cambiar ropa de cama y hacer las camas, limpieza de
banos (desinfeccion de inodoro, lavabos, espejos y duchas), limpieza de
zonas comunes, retirada de basura, reposicion de toallas.

Nivel de esfuerzo fisico requerido (describir): Moderado-alto.

Se utilizan equipos de proteccion individual y/o ropa especial (describir):
Uniforme de trabajo, delantal, guantes de latex (o similar), faja lumbar
segln corresponda.

Pueden estar presentes otras fuentes de calor, no ambientales. (Ejemplo:
equipos de trabajo que desprenden calor) (describir): Aspiradoras.
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Nivel “Extremar la precaucion” Medidas de precaucion adicionales -
incremento del nivel de alerta (describir):

o Alas medidas de proteccion del nivel “verde” se sumaran las siguientes
medidas:

e Aumentar la frecuencia de las pausas y descansos un 25% mas de lo
habitual.

e Sino lo esta ya, encender el aire acondicionado y no empezar a limpiar
hasta que la temperatura de la sala alcance un valor adecuado (14-
22°C).

e Evitar limpiar en espacios sin ventilacion adecuada.

Nivel “Peligro” Medidas adicionales de proteccion (describir):

o A las medidas de proteccion del nivel “amarillo” se sumaran las
siguientes medidas:

e Reduccion de la carga y el ritmo de trabajo a un 25% menos de lo
habitual.

Nivel “Peligro extremo”: si las medidas anteriores no garantizan la
proteccion frente al calor se debe detener la actividad.

e Si la temperatura y humedad son demasiado altas y las medidas
anteriores no garantizan la seguridad, se debe suspender el trabajo
temporalmente.
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EJEMPLO DE FICHA PARA ADAPTAR UN PUESTO DE TRABAJO MANUAL EN EXTERIOR

Puesto (nombre/descripcion): Jardinera/o municipal.

Aplicable a las siguientes tareas (nombre/descripcion): Corte y poda de
césped, arbustos y arboles, desbroce, rastrillado, soplado, riego de zonas
verdes, supervision sistemas de riego, mantenimiento del suelo.

Nivel de esfuerzo fisico requerido (describir): Moderado-alto.

Se utilizan equipos de proteccion individual y/o ropa especial (describir):
Caretas, auriculares anti-ruido pasivos, zapatos de seguridad, monos de
algodon de cuerpo entero, equipacion anticorte y guantes.

Pueden estar presentes otras fuentes de calor, no ambientales. (Ejemplo:
equipos de trabajo que desprenden calor) (describir): Maquinaria con motor de
combustion (cortacésped, desbrozadoras, sopladoras, etc.) en algunas tareas.
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Nivel “Extremar la precaucion” Medidas de precaucion adicionales -
incremento del nivel de alerta (describir):

e A las medidas de proteccion del nivel “verde” se sumaran las siguientes
medidas:

e No se realizaran los trabajos fisicos que impliquen rastrillado manual,
mantenimiento del suelo (airear, arrancar malas hierbas, labrar) o desbrozar.

e Los trabajos de poda mecanizada que requieren el uso de equipacion
completa anticorte, seran sustituidos a partir de la activacion de la alerta
amarilla, por trabajos de poda no mecanizada, excepto en casos de urgencia
que supongan riesgo por rotura de ramas o desplome de arbolado.

e Se realizaran tareas donde existan mas zonas de sombra, evitando la
exposicion directa al sol, y actuando en cada lateral de las calles segun se
disponga de sombra a las diferentes horas.

e Los operarios del turno de tarde pasaran al turno de manana, de forma
voluntaria.

e Se instalaran toldos para proporcionar sombra en la zona de recepcion de
vehiculos.

Nivel “Peligro” Medidas adicionales de proteccion (describir):

e A las medidas de proteccion del nivel “amarillo” se sumaran las siguientes
medidas:

e La actividad se reanudara a partir de las 19:00 horas o cuando se dé por
finalizada la alerta naranja por altas temperaturas, lo que antes ocurra.

e Se priorizaran las tareas de menor esfuerzo fisico como el riego de zonas
verdes.

e Se podra realizar la limpieza de eventos planificados o no, asi como
incidencias urgentes (p.e. caida de ramas, etc.), tomando las medidas que
garanticen en todo momento la seguridad de los trabajadores.

Nivel “Peligro extremo”: si las medidas anteriores no garantizan la proteccion
frente al calor se debe detener la actividad.

e Se pasara a realizar Unicamente labores en cantén relacionadas con el
servicio de jardineria, excepto actuaciones puntuales con caracter de
urgencia o riesgo para las personas (poda y rotura de riego importante).

e E| trabajo en solitario en el exterior queda terminantemente prohibido.
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Escenario de desacuerdo
con la direccion de la empresa

En ocasiones la evaluacion o la aplicacion de medidas preventivas contra
el estrés térmico no se lleva a cabo por falta de acuerdo con la direccion
de la empresa. Al plantearnos qué hacer ante esa situacion es importante
distinguir dos escenarios de desacuerdo. El primero es un escenario de
maxima urgencia ante un riesgo grave e inminente relacionado con el calor
excesivo. En esos casos extremos existe la posibilidad de suspender la
actividad. Este deber recae sobre la empresa, pero en caso de negativa,
puede ser ejercido de forma unilateral por parte de las personas trabajadoras
y sus representantes legales. Segun se detalla en la legislacion vigente que
ampara el ejercicio de este derecho, los representantes legales de los y las
trabajadoras pueden acordar, por mayoria, la paralizacion de la actividad de
las personas trabajadoras afectadas por dicho riesgo (Art. 21 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales de 1995). Este acuerdo debe comunicarse
de inmediato a la empresa y a la autoridad laboral, la cual, en un plazo de
24 horas, anulara o ratificara la paralizacion acordada. El estrés térmico a
determinados niveles puede ser perfectamente considerado un riesgo grave
e inminente que pone en peligro la seguridad de la persona trabajadora y por
lo tanto es acorde a derecho aplicar medidas de paralizacion del trabajo en
cualquiera de las formas previstas en la ley.

En ninguln caso los y las representantes legales de las personas trabajadoras
que activen este procedimiento podran sufrir perjuicio econdémico o
administrativo alguno derivado de la adopcién de dichas medidas. No
obstante, al igual que con los protocolos de actuacion frente al calor, es
importante que la aplicacion practica de este procedimiento siga una serie de
pasos que tienen por objeto maximizar las probabilidades de éxito sin poner
en riesgo a la persona o personas trabajadoras que inician el procedimiento.

Existe la posibilidad de
suspender la actividad
si existe unriesgo grave
e inminente parala
seguridad.
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ESCENARIOS DE DESACUERDO

Maxima urgencia

: Gravedad sin
ante un riesgo

urgencia

grave e inminente

e Avisar al comité de e Contar con el apoyo de la
empresa para valorar la plantilla

paralizacion de la actividad.
e Denuncia a la ITSS.
e Dar aviso a la direccion.
e Acciones de protesta 'y
e Notificar al ITSS. movilizaciones.

Asi, el primer paso consiste en que la o el trabajador avise al comité de
empresa del peligro grave e inminente. Si el comité (o la asamblea de
trabajadores y trabajadoras) decide por mayoria que es necesario paralizar la
actividad para salvaguardar la seguridad de la plantilla se procedera a detener
la actividad inmediatamente y adoptar las medidas necesarias (por ejemplo,
refugiarse en un lugar fresco o climatizado o directamente abandonar las
instalaciones donde se concentra el calor si fuera necesario).

El segundo paso es dar aviso a la direccion, justificando por escrito que, tras
aplicar todas las medidas de proteccion frente al calor disponibles, y siguiendo
las directrices pactadas en el protocolo de actuacién contra el calor acordado
previamente, el estrés térmico continda sobrepasando los limites de seguridad,
por lo que si la direccion no detiene la actividad se hara de manera unilateral
por parte de los y las delegadas del comité de empresa si asi lo acuerdan. El
tercer paso es notificar a Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social (ITSS en
adelante) a este mismo respecto. Cuando haya pasado la situacién de peligro
y dependiendo de la situacion, podra reanudarse la actividad.
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La siguiente plantilla es una propuesta de comunicacién por escrito, a la
empresayalalTSS, de la paralizacién de la actividad por parte de trabajadores
y la RLPT ante un grave riesgo como puede ser el exceso de calor.

Propuesta de notificacion de paralizacion de la actividad por riesgo grave
e inminente. Completar y adaptar en funcion del caso concreto.

A la inspeccién de trabajo de guardia/ A la direccion de la empresa

El Comité de Empresa/ los delegados y las delegadas de prevencion de
(nombre y direccion de la empresa) EXPONEN que:

1. La Agencia Estatal de Meteorologia AEMET (o su equivalente autonémico)
ha emitido a las __:_ horas un aviso de alerta roja para la zona de
en la que se encuentra nuestro centro de trabajo. La
empresa, incumpliendo las obligaciones del articulo 64.4.e del ET?, no ha
informado a sus trabajadores/as de las medidas adoptadas por la activacion
de dichas alertas.

2. Hoy hemos estado trabajando a __°C y a un nivel de humedad ambiental
del _% entre __:_ y las __:__ horas. Consideramos que esta situacion
puede suponer un riesgo grave e inminente para la seguridad de las personas
trabajadoras, de acuerdo con los valores limite del método seleccionado® una
vez ajustados por el nivel de actividad fisica y la vestimenta reglamentaria y la
exposicion a radiacion UV.

3.Alas__:__ horas hemos puesto en conocimiento de la empresa la situaciony
la misma no ha adoptado las medidas necesarias para garantizar la proteccion
de las personas trabajadoras.

Por todo ello COMUNICAMOS la paralizacion de la actividad en virtud de lo
expresado en el Articulo 21 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales de
1995 EN TANTO QUE LA SITUACION SUPONE UN RIESGO GRAVE E INMINENTE
PARA LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS y hasta que se
recupere un ambiente de trabajo seguro.

Asimismo, COMUNICAMOS a la Inspeccion de Trabajo de guardia su inmediata
intervencién para que proceda a ratificar nuestra solicitud.

Atentamente,

Nombres, apellidos y firmas de los/las solicitantes, fecha y lugar.

7 «Estatuto de los Trabajadores, Art. 64.4.e) Ser informado por la empresa de las medidas de actuacion
previstas con motivo de la activacion de alertas por catastrofes y otros fendmenos meteorolégicos
adversos, sin perjuicio de los derechos de informacién, consulta y participacion previstos en la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales. Todo ello a los efectos de la adopcion de las respectivas medidas y
decisiones, incluidas, entre otras, las previstas en el articulo 21 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre.»

8 A diferencia del método IST que establece sus propios valores de referencia, el método WBGT no
establece criterios de referencia en si mismo, sino que los valores se comparan con los TLV propuestos
por la ACGIH o NIOSH (INSST 2023).
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El segundo escenario de desacuerdo es un escenario de gravedad, pero no
de urgencia. En este escenario hay constancia de que se estan produciendo
situaciones de riesgo de estrés térmico elevado de manera recurrente sin
que la empresa haga nada para evitarlo. Puede tratarse tanto de una negativa
a evaluar el riesgo por parte de la empresa como de una negativa a aplicar
las medidas de prevencion que se derivan de la evaluacion (o una aplicacion
parcial e insuficiente). Asi pues, si después de plantear nuestras demandas
de forma reiterada, la empresa se sigue negando a actuar como corresponde
(evaluando o aplicando las medidas acordadas) se puede recurrir a vias de
actuacion externas.

Antes de pasar a explicar detalladamente en que consiste es importante
saber que para dar este paso hay que contar previamente con el apoyo de
la plantilla de forma explicita. Por lo tanto, antes de dar este paso hemos de
implicar a la plantilla para reivindicar nuestra postura ante la empresa con
respecto a este tema. La decision a tomar debe ser una decision colectiva.

Es importante

implicar a la plantilla
parareivindicar -
nuestra postura ante

la empresa
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Existen varias vias de actuacién externa si bien la mas comin es la
denuncia ante la ITSS. La denuncia explicara los hechos concretos de la
forma mas clara y detallada posible, aportando actas que demuestren que
se ha solicitado a la direccién en diversas ocasiones el cumplimiento de
sus obligaciones preventivas ante el riesgo por estrés térmico por calor.
La denuncia debe asimismo dejar claro el motivo por el que se solicita la
intervencion de la ITSS:

e Que la empresa haga una evaluacion del estrés térmico que cumpla con
los estandares técnicos actuales.

e Que la empresa junto al servicio de prevencion disefne una planificacion de
las medidas preventivas necesarias para evitar, reducir y/o controlar los
riesgos detectados en la evaluacion de estrés térmico y se apliquen antes
de que lleguen las altas temperaturas.

e Que ITSS haga un seguimiento de la aplicacion real de las medidas
acordadas.

Ante una situacién de desacuerdo grave pero no urgente con la direccion de la
empresa se puede valorar la idoneidad de acompanar la denuncia con otras
acciones de protesta y movilizacion colectivas (cartas a medios, protestas en
horario extra-laboral, parones y huelgas en horario de trabajo, etc.). Contando
con el apoyo del sindicato se han hecho manifestaciones delante de centros
de trabajo que incumplian sistematicamente la normativa de prevencién del
estrés térmico que han dado resultados positivos. También se han hecho
campanas para denunciar masivamente el incumplimiento de los horarios de
verano incluidos en los convenios colectivos con el objetivo de adaptarse al

exceso de calor de las horas centrales del dia.

4
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Modelo de denuncia a ITSS por exceso de calor en el puesto de trabajo.

Identificacion de la(s) persona(s) denunciante(s):

- Nombre(s), apellidos y DNI(s).

- En calidad de qué se realiza la denuncia.

- Direccion postal de la primera persona firmante.

Identificacion de la empresa sobre la que se interpone denuncia:

- Nombre comercial y niumero de la Seguridad Social de la empresa.
- Direccion postal y teléfono.

- Nombre y cargo de la persona de referencia.

Exposicion de los hechos:

- Relacion cronolégica de los hechos en la empresa en base a los
cuales se hace la denuncia incluyendo la enumeracion de las
solicitudes (fechadas) no satisfechas a la empresa si las hubiera. Por
ejemplo: En fecha... Se solicit6 la evaluacion de estrés térmico.../ Se
solicité informacién al respecto de las medidas de prevencion.../ Se
solicit6 la elaboracion de un protocolo de calor antes del verano que
contase con la participacion de la RLPT... Y no se obtuvo respuesta
ni negativa justificada por parte de la direccion de la empresa.

- Posible relacién de los hechos con la vulneracién de los articulos de
la LPRL 1995, Real Decreto 1561/1995, Real Decreto 486/1997,
Real Decreto Ley 4/2023 o del Real Decreto Ley 8/2024, segln
corresponda.

Se solicita:

1. Que la denuncia sea admitida a tramite.

2. Que se comprueben todos y cada uno de los hechos relatados en ella.

3. Que en este proceso se garanticen los derechos de consulta y
participacion de las personas trabajadoras y sus representantes.

4. Que se considere a los delegados de prevencion de la empresa
como parte interesada en todo el proceso.

Fecha, lugar y firma.
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Anexo 1. Valores limite para personal no
aclimatado (RAL en terminologia NIOSH).

Fuente: NIOSH 2016.

Calor ambiental medio —WBGT

45
40
S5
25 : 30 min./h.
RAL
45 min./h.
60 min./h.
20
100 200 300 400 500 kecal/h.
116 233 349 465 580 Vatios

Carga metabdlica
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Anexo 2. Tabla de ajuste valores WBGT
para la vestimenta.

Fuente: INSST 2023.

cualquier conjunto de ropa.

. . CAVs
Vestimenta Observaciones (°C-WBGT)
Ropa de trabajo confeccionada con
. material tejido. Es la vestimenta de

Ropa de trabajo referencia (camisa de manga larga y 0

pantalones).
. Confeccionado con tela, material tejido

Mono de trabajo (por ejemplo, algodon). 0

Mono d_e trabajo . SMS: material fabricado mediante un

confeccionado con material o :

no tejido, tipo SMS, de una ﬁ_rloceso eslpecn‘lglo queTseIIa (_no ‘Iteje) 0

sola capa. ilos de polipropileno. Transpirable.

Mono de trabajo

confeccionado con material Material patentado hecho de polietileno 2

no tejido, de poliolefinas, de | (por ejemplo, Tyvek © ).

una sola capa.

gfgt:gg?ég%ff dmei?ags ajo Delantal de forma envolvente disefado

! - -.~~" | para proteger el cuerpo, frente a

cuyo materla_l de c(_)nfecmon salpicaduras quimicas, por delante y por 4

presenta resistencia al paso los lados

del vapor de agua. ’

Doble capa de tejido. Generalmente se refiere a mono _ 3
convencional sobre la ropa de trabajo.

Monos cuyo material Su efecto depende de la humedad

de confeccion presenta ambiental, pues dificultan la evaporacion

resistencia al paso del vapor del sud ,Ep h | Ff) " 10

de agua, sin capucha (una € (sju or. En muchos C?SOS N (f.' ec CI)CAV

sola capay). puede ser menor que el que indica e .

gﬂeoggifggg%?aﬁgggllt a Su efecto depende de la humedad

resistencia al paso del vanor ambiental, pues dificultan la evaporacion 1

p P del sudor. En muchos casos el efecto

de agua, con capucha (una uede ser menor que el que indica el CAV.

sola capa). P a a ’

Monos (sobre la ropa de

trabajo) cuyo material

de confeccién presenta - 12

resistencia al paso del vapor

de agua, sin capucha.

Capucha* Llevar capucha de cualquier tejido con 1

(*) Valor a anadir al CAV del conjunto sin capucha.
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Anexo 3. Correspondencia entre carga

metabolica (vatios) y actividades fisicas.
Fuente: INSST 2023.

Clase

Carga metabdlica
(W)

Actividad (ejemplos)

Descanso

115
(entre 100y 125)

Sentado, de pie, en descanso.

Actividad
ligera

180
(entre 125y 235)

Trabajo manual ligero (escribir, teclear, dibujar,
costura, contabilidad).

Trabajo manual con manos y brazos (con
herramientas pequenas, inspeccion, clasificacion,
montaje o seleccién de materiales ligeros).
Trabajo con los brazos y las piernas (conduccién
de vehiculos en condiciones normales, activacion
con el pie de interruptores o pedales).

Taladrado de pie (piezas pequenas), fresado
(piezas pequenas), enrollado de bobinas

y pequenas armaduras; mecanizado con
herramientas de baja potencia (taladros,
amoladoras, etc.), caminar sin prisa (velocidad
hasta 2,5 km/h).

Actividad
moderada

300
(entre 235 y 360)

Trabajo sostenido con manos y brazos constante
(clavar clavos, limar, etc.). Trabajo con brazos y
piernas (conduccion de camiones, tractores o
maquinas de obras publicas en obras); trabajo
con tronco y brazos (martillos neumaticos,
acoplamiento de aperos a tractor, enyesado,
manejo intermitente de pesos moderados,
escardar, usar la azada, recoger frutas y verduras,
tirar de o empujar carretillas ligeras, caminar

a una velocidad de 2,5 km/h hasta 5,5 km/h,
trabajos en forja).

Actividad alta

415
(entre 360 y 465)

Trabajo intenso con brazos y tronco; transporte de
materiales pesados; palear; empleo de macho o
maza; empleo de sierra; cepillado o escopleado
de madera dura; corte de hierba o cavado
manual; caminar a una velocidad de 5,5 km/h
hasta 7,0 km/h; empujar o tirar de carros o
carretillas guiadas con la mano que transporten
cargas elevadas; desbarbado de fundicién;
colocacion de bloques de hormigén.

Actividad muy
alta

520
(>465)

Actividad muy intensa a ritmo de muy rapido a
maximo; trabajo con hacha; cavado o paleado
intenso; subir escaleras, rampas o escalas;
caminar rapidamente a pequefios pasos; correr;
caminar a una velocidad superior a 7,0 km/h.
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