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1.- REFERENCIAS EN EL MARCO
EUROPEO

® La cuestion mas general a considerar nos lleva a los niveles
establecidos para las cualificaciones a escala europea, el
Marco Europeo de las Cualificaciones (EQF) y el referente
enTIC (e-CF), que no coinciden entre si y es necesario

también mostrar la equivalencia con el Catélogo Nacional

de las Cualificaciones (CNCP)
* El Marco Europeo de las Cualificaciones EQF (2008) es un

instrumento para comparar y encontrar las equivalencias
entre los diferentes niveles de cualificacion nacionales de
los paises de Europa, cuyo objetivo clave es la

homologacién que permite la movilidad

* El Marco de competencias para la Industria TIC (e-CF) se
va actualizando y consta ya de 3 versiones: Version 1.0 de
2008, Version 2.0 de 2010 y la altima 3.0 de 2013-2014 y
se definen competencias de 36 perfiles profesionales para

entornos T1C

e COMPARACION NIVELES
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CNCP EQF e-CF
Nivel 1 Nivel 1
Operario Nivel 2
Nivel 2 Nivel 3 Nivel 1
Técnhico medio
Nivel 4
Nivel 2
Nivel 3 Nivel 5
Técnico superior
Nivel 4 Nivel 6 Nivel 3
Grado
Master
Nivel 5 Nivel 7 Nivel 4
Doctorado Nivel 8 Nivel 5
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Para nuestra tarea la descripcion de la version 3.0
del marco de competencias para la industria TIC
resulta relevante, en sus 4 dimensiones:

Dimension 1: refleja 5
areas de competencias
basadas en los procesos de
negocio (o cadena de valor)
de las TIC. Planificacion —
Produccion — Ejecucion —
Habilitacion —Gestion.

Dimension 3: Se
especifican los niveles de
requeridos para cada
competenciaTIC,

relacionados con los niveles

3 a 8 Marco Europeo de
Cualificaciones (EQF).
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Dimension 2: Define las
competencias TIC de
referencia para cada area,

con una descripcion general

de cada competencia.

Dimension 4: Contiene
ejemplos de conocimiento y
habilidades relacionadas con las
Competencias TIC de la
dimension 2. Anaden valor,
aunque no pretenden ser

exhaustivos. Sirven de

referencia para la oferta de
cualificaciones TIC en el
mercado EU




/ otros proyectos y estudios que han ido aportando
desarrollos a distintos aspectos:

* ECVET - 2009 Mecanismo europeo de validacion y
reconocimiento de habilidades y conocimientos

e Perfiles de Competencias Europeas en Profesiones de
Contenidos Digitales (Proyecto EQF Code) (2010) Mapa
de cualificaciones comunes para el desarrollo de contenidos

digitales, basado en los marcos EQF y e-CF.

¢ Informe sobre Perfiles Profesionales EuropeosTIC
(CWA) - 2012 Herramienta para clasificar perfiles nacionales
especificos bajo familias genéricas TIC.

* Perfiles profesionales para servicios relacionados con
Internet (Proyecto EQF i - Serve) - 2012 Directrices de
formacion basados en los marcos EQF y e-CF que estructuran
unidades de aprendizaje para profesiones de servicios

relacionados con Internet

CEDEFOP: CAREER SPACE.
(Capacidades profesionales futuras para el mundo del manana)

Los perfiles contienen una descripcion detallada de:
* Los tipos de puestos de trabajo en el sector,
* Las tareas y tecnologias asociadas a cada tipo de puesto
de trabajo,
* Las capacidades profesionales y competencias necesarias

* Las oportunidades profesionales que ofrecen
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/ CEDEFOP: 18 perfiles en las siguientes areas:

* Ingenieria de radiofrecuencia (RF)

* Disefio digital

* Ingenieria de comunicacion de datos

* Disefio de aplicaciones para el procesamiento digital de
IOl ] senales

* Disefio de redes de comunicacion

* Desarrollo de software y aplicaciones
* Arquitectura y disefio de software

* Diseno multimedia

* Consultoria de empresas deTI

Software y servicios

* Asistencia técnica

Diseno del producto

Ingenierl’a de integracién y pruebas e
Prod . .
i implantacion y pruebas

Direccion de marketing de TIC

Direccion de proyectos de TIC

Intersectoriales
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Los perfiles del e-TIC quedan muy bien graficados en el
estudio PAFETT VII:
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Fuente: Rooter 2012, a partir de European (CT Professional Profiles (CEN Workshap Agreement 16458, Mayo 2012).
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En un proyecto italiano lo complementan reorganizéndolos en funcion de la

autonomia y la complejidad, y de las areas de tecnologia y comercio, aunque en

funcion de la version 2.0

™~

Complessita ed Autonomia Crescente
{e-CF Livelli da e-1 a e-5)

Tecnologia Business
€ >
Chief Information Officer
Enterprise Architect
Systems Architect Business Information
ICT Security Manager Manager Business Analyst
ICT Consultant

Account Manager
Quality Assurance Manager

Service Manager

ICT Operations .
Manager Project Manager

Systems Analyst
ICT Security Specialist

Test Specialist
Technical Specialist
Developer ICT Trainer
Digital Media Specialist
Network Specialist
Database Administrator
Systems Administrator
Service Desk Agent
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Aunque el desarrollo de las dimensiones y la identificacion de
competencias es conveniente consultarlas en la version 3.0,
porgue abarca las siguientes areas y competencias, con 3
identificaciones mas que las anteriores

DIMENSION 1

Areas del proceso de negocio

DIMENSION 2

Competencias TIC identificadas

A.PLANIFICACION

Al sistemas de informacion alineados
con la estrategia de negocio

A2 gestién del nivel de servicio

A3 desarrollo del plan de negocio

A4 planificacion del producto o
proyecto

A5 disefio de la arquitectura del
sistema de informacion

A6 diseno de aplicaciones

A7 observacion de tecnologias

A8 desarrollo sostenible

A9 desarrollo innovando

B. PRODUCCION

B1 disefio y desarrollo

B2 integracidn de sistemas

B3 control de pruebas (testing)

B4 implementacién de soluciones

B5 producciéon de documentos

B6 ingenieria de sistemas

\&
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C.EJECUCION

C1 apoyo al usuario

C2 control de cambios

C3 suministro del servicio

C4 gestion de incidencias

D. HABILITACION

D1 desarrollo de la estrategia de
seguridad de la informacion

D2 desarrollo de la estrategia de
calidad del negocio TIC

D3 programas de formacion vy
practicas

D4 compras

D5 desarrollo de propuestas de
ventas

D6 gestion de canales de ventas

D7 gestion de ventas

D8 gestion de contratos

D9 desarrollo de personal

D10 gestion de la Informacion y
el Conocimiento

D11 identificacion de
necesidades

D12 marketing digital
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E1 desarrollo de previsiones

E2 gestion de proyectos

E3 gestion de riesgos

E4 gestion de relaciones comerciales

E5 mejora de procesos

. E6 gestion de calidad de productos y
E. GESTION servicios TIC

E7 gestion de modificaciones de

negocio

E8 gestion de seguridad de Ia
informacion

E9 politica de sistemas de

informacion

Se identifican en la dimension 3 los niveles de competencias de todas las areas, como

muestra este ejemplo de la traduccioén italiana:

Dimensione 3
Livelli di Capacita - livelli da e-1 a e-5,

Dimensione 1 | Dimensione 2

5 aree e-CF 40 e-Competences identificate collegati ai lvell EQF 3-8

A.1. Allineamento Strategie IS e di Business
A.2. Gestione dei Livelli di Servizio

A.3. Sviluppo del Business Plan

A.4. Pianificazione di Prodotto o di Servizio
A.5. Progettazione di Architetture

A.6. Progettazione di Applicazioni

A.7. Monitoraggio dei Trend tecnologici
A.8. Sviluppo Sostenibile

A.9. Innovazione
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Se desarrollan todas las competencias sehalando el nivel de cada una, de la siguiente forma
que ejemplificamos con algunos perfiles:

BN

PERFILES

Al A2 A3 A4l

ACCOUNT
MANAGER

BUSINESS
ANALYST

BUSINESS
INFORMATION
MANAGER

CHIEF
INFORMATION
OFFICER

ENTERPRISE
ARCHITECT

3-4

ICT
CONSULTANT

La version 3.0 existe en ingles, italiano y frances (anunciado aleman) hasta el momento de

redactar esta resefa y se han incluido fichas mas detalladas desarrollando la dimension 4,

la siguiente:

\&

Dimensione 2

e-competence:

Titolo + descrizione

generale

Dimensione 3
Livelli di capacita
Livelli e-1 a e-5,
collegati ai livelli
EQFda 3 a8

Dimensione 4
Esempi di
Conoscenza

Conosce/
E’ informato su/
Ha familiarita con

Esempi di Skill
E’ capace di

como

Dimensione 1

A 4. Pianificazione di Prodotto o di Servizio — Product/ Service Planning

Analizza e definisce lo status corrente e gquello obiettivo. Stima |"'efficacia dei costi, i punti di rischio, le
opportunita, i punti di forza e debolezza, con un approccio critico. Crea piani di struttura; stabilisce la
cronologia e le milestone, garantendo I'ottimizzazione delle attivita e delle risorse. Gestisce le
richieste di cambiamento. Definisce le quantita della consegna e fornisce una panocramica per ulteriori
requisiti di documentazione. Specifica il corretto trattamento dei prodotti, compresi gli aspetti legali
correlati alla normativa vigente.

Agisce sistematicamente  Impiega la conoscenza Esercita la leadership
per documentare specialistica per creare per prendere la
elementi standard e e mantenere responsabilita dell'intero
semplici del prodotto o documenti complessi. piano di progetto o di

del progetto. prodotto.
K1 I'efficacia dei framework per la governance del progetto
K2 i tipici KPI (key performance indicators)
K3 i metodi base per il decision-making
K4 i principi e le regole della proprieta intellettuale (IPR)
K5 le tecniche agili
K5 le metodologie di Project Management (es. tecniche agili)
K6 i metodi di ottimizzazione (es. lean management)
K7 le nuove tecnologie emergenti
S1 identificare tutti i possibili obiettivi del prodotto o del servizio

S2  definire il piano di comunicazione; identificare gli utenti chiave e creare la relativa
documentazione

S3  produrre piani di qualita

S4  garantire e gestire informazioni adeguate a chi prende le decisioni

S5 gestire il processo di richiesta di cambiamenti

S6 gestire il cido di produzione del prodotto/servizio (incluso il processo di richiesta di modifica
formale)
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Lo mas recomendable es consultar el FRAMEWORK 3.0 en

http: / / WWW, ecompetences.eu/

Appendice 2: La tabella dei livelli EQF ed e-CF

Allegato: Tabella dai livelli dell European e-CF. Accanto ai concetti espiicitamenta laborate
per lo Europaan e-Competence Framewark, la taballa mostra la descrizione di 1) Ewapean
Qualfications Framewark for Litelong Learning (EQF), Aprile 2008 & 2) I framewark PROCOM,
el quale i generici job fitles sono stat riprodatti par gentile concessiona di e-Skilks UK.

Canoscenze avanzate, abilt tecniche e specialistiche per risoivere problemi critc nell ricerca @
nellinnovazione, dimestrando autoritd, innovarione, autonomiz, preparazione teorice o integritd (]
professionale.

Conoszenze altaments specializzate, alcune delle qual alla frontiera dellz conoscenza in un campo
dilavor o distudio, come base per un pensiero originale, una consapevolezza citica di aspett della
congscenza in ung spacificn settone & nellintersezione i diferenti setiori, ahilt specalistiche di
problem-sofving nellz ricerce /o nell innovazione per sviluppare nuova conascenze e procedure e per
integrare conoscenze di differenti campi, gestendo e trasformando contestidi studio e di vora
complessi, non prevedibil e che nichiedano nuovi approcc! strategic, asumendosi 12 responsabilta di
contribuire 2l conoscenza e pratica professionz e/ o o riedere |e prestazioni strategiche del gruppi
dilzvaro.

&4

Avanzata conosenza in un campa di lavoro o i studio, che include ung comprensiane riica di tearie
principi, avanzate abillts, dimostrando padonanza ed innavazione nel rsolvere problemi compless ed
6 imprevedibiliin un campo specializzato distudio o di avoro, gestione di progeti o i attiita temiche o e-3
professionall complesse, prendendasi 2 responszbifta di decisioni in contesti i lavaro o di studio
impresedibi, per proseguie bo sviluppo professionale proprio @ del gruppe.

Completz, specializzeta, pratica e teorica conoscenza in un campo di lavaro o di studia ed una
comsapevolezza del confini di tale concecenza, periza in un ampio spetiro di abilitd intellttual &
pratiche nell sviluppare soluzion creative per problemi dific, gestione & supenvsion in contesti dove
esiste un cambizmento imprevedibile, rivedendo e sviluppando le prestazioni proprie e deglialtr
Conoscenza pratica e teorica in ampi contest in un campo di studio o di lavoro, esperienza in una £l

gamma di competenze teariche 2 pratiche nel genesare soluzioni per specifict problemi in un campo di
4 lavoroodistudio, auto-gestione allinterno i inae quida in contesi distudio o di evoro che sono

narmalments prevediaili ma che sono soggetti 3 cambizmenta, contrallanda i favoro ordinria i alti,

prendendos delle responsabiita per 2 valutzzione ed il miglioramento delie ativita di studio o di lavaro

Conoscenza difatt, princip, process e concett] general, in un campo di studio o di avoro, una gamma

3 dizbilt3 tsariche e pratiche nel realizzare attita. Risoluzione di problemi con metodi, strument,
miterial ed informezioni i base, responsahilit per il complatamento dele atfhit nello studio o nel
avor, adattanda il propria compariamenta per rolvere problemi alle drcostanze.

el
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Direttore

Ha |3 responsahilita complessive; fued
& dentro (organizzazions & roonosciuto
per e soluzioni innavative & per
plasmare il furturo utlizzanda
ecceziongl dofi o pensiero &
CONGENZE

Lead Professional Senior Manager
Ampio contesto o respansahilit
impiegando capacith di integrazions in
ambienti complessi,piena
responsabilité per lo sviluppa sirategicn
i personale che lavora in ambienti
difici e in stuzzion! imprevecib,

Senior Professional/ Manager
Rispettato per | metod innowatii e per
'nizativa dimastrata in speciiche aree
tecriche o di business; dimastra
leadership & assume |3 resporeahilita
delle prestazion del faam 2 bo sviluppo
in amient dificii.

Professional

(Opera con caparité e indipendenza in
contesti imitzti pud coordinare altiin
questo ambiente; costruisce modkli
astratii e concettuzl con creathiti; s
concscenze tagriche e ed abilit3
ratiche per Eolere probiemi
complesi in contest prevedinil ed a
votte imprevedinil,

hssociate

Capace di applicare conoscenze ed
ahilta per rsolvere problemi inesr;
responsahile delle proprie azion;
aperando in un ambiente stabil.

Ativit

Strategia del
So

Gestiona del
programma

Strategial
soluzioni
complessive
peril

Consulenz

Conceti/
Frincipi
fondamentzli

Supporta/
Senvizio

Non
prevedibile-
non strutturata

Strutturata -
imprevedinie

Strutturata -
prevediile

Dimostra sostanziale
|eadership @
indipendenzz dal
contasto in situszioni
the richiedono l2
pluziane i problemi
che coinvolgano
maltifattor
interagenti

Dimostra eadership
& innokazione in
ambieni confittuah,
complessi ed
imprevedinii.
Mironta problemi
the coinvolgano
maltifattor
interagentl.

Lavora in modo
indipendente per
risalvere problemi
interattivi ed affronta

{amatiche complesie.

Ha un'influenza
positiva sulle
prestazion] de! {gam.

Lawora sequento
fines quids geneal
in ambienti dove
cambizmeni
imprevedibil pezsana
araere. In maniera
indipendznte risalve
problemi interstti
che possang scaturire
dale attivtz di
progefto.

Dimostra imitata
autonomiz dove |
contesto &
generalmente stabile
con pochi fattori
variebill,

Concepire, trasformare,
innovare, trovare soluzioni
creative zpplicanda una
vasta gamma di temiche
&fo principi di gestione.

Finificare, prendere
decision’, coordinare, fare
lawore di gruppo, formare
|2 persone, controllae e
prestazioni, trovare
soluzioni mesfive
applicando pedfiche
conscenze/skll sia
tecniche che i business.

Frogetare, gesire,
SUpeIVEEIINE, Maniorare,
valutzre, migliorare, trovare
soluzioni non standard.
Fianificare, organizzare,
inteqrare, troware soluzioni
standard, interagenda,
comunizands, laverando in
team.

Appliczre, adzttare,
sviuppare, realizzare,
Mantenere, COEQORE,
troware semplic soluzioni
i base.



http://www.ecompetences.eu/

2.- OTROS DOCUMENTOS

OTRAS ENTIDADES
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a.- Evolucion de los perfiles TIC en la sociedad del conocimiento
PROMUEVEN:

« ASOCIACION NACIONAL DE INDUSTRIAS ELECTRONICAS Y TELECOMUNICACIONES, ANIEL
« COLEGIO OFICIAL DE INGENIEROS DE TELECOMUNICACION, y COLABORA: Ministerio de

Ciencia y tecnologia

Perfiles relacionados con el disefio de sistemas hardware/software
e ¢ Ingeniero de RF

e ¢ Ingeniero de Desarrollo HW

e { Disefiador de Sistemas

e 0 Especialista en Tratamiento de Sefal Multimedia

e 0 Integrador de Sistemas

e { Disefiadores de Red

Perfiles relacionados con el desarrollo de sistemas software

e 0 Programador de Sistemas

e ¢ Programador Multimedia

e 0 Programador de Aplicaciones

e { Disefiador de Web

Perfiles relacionados con la consultoria y el analisis de negocios
e O Consultor de Sistemas

e 0 Especialista en Soluciones

e 0 Arquitecto de Redes

e { Disefiador de Sistemas

e O Analista de Servicios Telematicos

e O Gestor de Productos y Servicios TIC

e O Gestor de Investigacion y Desarrollo

Perfiles relacionados con el mantenimiento y soporte técnico
e 0 Operador / instalador de Ordenadores

o 0 Especialista de Integracion y Pruebas

¢ O Gestor de Informacion

o 0 Especialista en Seguridad Telematica

e 0 Especialista de Mantenimiento
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b. - EUCIP (European Certification of Informatics Professionals)
DESCRIPCIONES DE LOS PERFILES PROFESIONALES

Los 21 perfiles profesionales pueden agruparse en siete grupos
profesionalmente afines y también pueden inscribirse en las tres areas ya
vistas de Planificacion y gestion, Construccion y Operacion.

A. PERFILES DE PLANIFICACIONY GESTION

Directivos y profesionales de empresa

- Director de sistemas informaci6n (IS Manager) Responsable de los sistemas de
informacion, de su gestion, mantenimiento y funcionamiento. Identifica exigencias organizativas y
de gestion de la informacion, planifica y controla proyectos de mejora de los sistemas TIC.

Garantiza una buena operatividad del sistema informativo, respetando las leyes.

- Auditor de Sistemas de Informacion (IS Quality Auditor) Un Auditor de los sistemas de
informacion proporciona a la direccion de la empresa, un punto de vista independiente para
valorar la seguridad, calidad, conformidad del empleo de los sistemas informaticos con las leyes y

reglamentos, y valor afladido proporcionado por los sistemas informaticos. —

Gerente de Cuentas (Client Manager) Es el responsable de la gestion y desarrollo de las
relaciones comerciales para ofrecer a las empresas y administraciones publicas productos
hardware, software y servicios TIC. Propone soluciones que aporten valor a la organizacion del

cliente mediante el empleo de productos y servicios de su empresa.

Consultores de soluciones

Consultor de Ventas (Sales & Applications Consultant) Miembro de una empresa proveedora
de servicios y productos TIC que se ocupa de una linea de productos o de un producto. Ofrece

soporte a la accion de marketing en la fase de ventas y de puesta a punto de los suministros.

- Consultor de Soluciones Empresariales (Enterprise solutions consultant)Trabaja en el
seno de una empresa cliente. Personaliza y configura las caracteristicas del software empresarial

en sintonia con los objetivos de la empresa, identificando mejoras en la gestion.

Consultor de Soluciones de Logistica y Automacion (Logistics & automation consultant)
Identifica en una empresa cliente, mejoras organizativas en ingenieria, planificacion, compras,

produccion y control de almacenes, utilizando funciones e instrumentos informaticos.

Agentes de negocio informatico e innovacion

- Consultor de Sistemas de Informacion (Business Analyst) Identifica y define las soluciones
informaticas mas apropiadas para la estrategia de negocio de la empresa. Tiene en cuenta los
vinculos culturales, organizativos y ligados al negocio que afectan a la posibilidad de introducir

cambios. Revisa las prestaciones finales del sistema informatico desarrollado.
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B. PERFILES DE DESARROLLO

Agentes de negocio informatico e innovaciéon

Jefe de Proyecto (IS Project Manager) En el marco de un proyecto crea las condiciones para un
trabajo eficiente de equipo para alcanzar los objetivos y para mantener una eficiente comunicacion a
todos los niveles. Garantiza las exigencias de calidad, tiempos y costes (o acuerda con los responsables

de la organizacion, la introduccion de los oportunos cambios).

Analista de Sistemas de Informacién (IS Analyst) Define las soluciones informaticas mas
apropiadas, tras identificar las necesidades y las capacidades TIC en colaboracion con otros especialistas
informaticos. Se encarga de varias fases del desarrollo de los sistemas, especialmente el analisis y la

verificacion de la implantacion.

Diseniadores de software

Analista-Programador (Software developer) Define las especificaciones tecnicas con detalle y
contribuye directamente a la creacion y/o modificacion de sistemas de software complejos. Garantiza
que los resultados respondan a los requisitos, tanto tecnicos, como de adecuacion a las especificaciones
funcionales acordadas.

Técnico de Pruebas e Integracion de Sistemas (Systems Integration & Testing Engineer)
Garantiza la conformidad de los sistemas y componentes software con los requisitos y se integren con
exito en la implantacion de un sistema informativo eficaz. Colabora en la definicion de las formas de
integracion y dirige los test y da soporte a los desarrolladores para identificar y corregir anomalias. Se
responsabiliza de la produccion de documentacion para el usuario final.

Técnico en Web y Multimedia (Web and multimedia master) Identifica las exigencias de imagen y
comunicacion de una organizacion. Identifica el conjunto de servicios que pueden tramitarse mediante
sistemas Web. Contribuye a su implementacion definiendo la arquitectura del sitio Web, las las

caracteristicas de la navegacion y el interfaz de usuario para cada servicio y tipo de destinatario.

Consejeros técnicos

Experto en Ingenieria de Sistemas (IT Systems Architect) Como miembro de una organizacion o
como asesor externo identifica exigencias organizativas y de gestién de la organizaci(')n. Planifica y
controla proyectos de mejora de los sistemas TIC. Garantiza una buena operatividad del sistema

informativo y el respeto de la legislacion.

Experto en Arquitectura de Comunicaciones (TLC Architect) Analiza los requisitos de
comunicacion y proyecta sistemas de red con cable o inalambricas, supervisando su implantacion.
Aplica sus conocimientos profundos de transmision de radio segin varios protocolos para la definicion

de sistemas de telecomunicaciones integrales.
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C. PERFILES DE OPERACION N

Consejeros técnicos

* Consultor en Seguridad de Sistemas de Informacion (Security Adviser) En el
ambito de una organizacion cliente identifica los riesgos ligados al empleo de los
servicios informaticos, proponiendo soluciones para dotarlo de un buen nivel de
seguridad. Da soporte a la aplicacion de soluciones y define los procedimientos

organizativos que hagan plenamente eficaz el sistema de seguridad.
Gestores operacionales

* Administrador de Base de datos (Database Manager) Participa activamente en el
proyecto del sistema informativo, especialmente en la definicion del modelo de datos,
controla y optimiza las prestaciones de la base de datos. Da soporte individualizado

para satisfacer las exigencias de extraccion y analisis de datos.

* Administrador de redes (Network Manager) Gestiona un sistema informativo de
red de complejidad media (eventualmente integrada con la telefonica) y en la mejora
de sus prestaciones. Debe saber colaborar con proyectistas de redes y con eventuales

proveedores externos.

* Jefe de Explotacion de Centro de Proceso de Datos (Datacentre configuration
manager) Verifica los requisitos del sistema de proceso de la informacion. Coordina la
puesta en servicio del hardware y del software de base. Esta a su cargo controlar el
funcionamiento de los sistemas, analizar y resolver las anomalias que se produzcan a

nivel hardware o a nivel de integraci(')n del software centralizado.
Especialistas en soporte de servicios

* Técnico de Sistemas (X-Systems engineer) Es un experto en varios sistemas
operativos. Verifica los requisitos de los sistemas de computacion, define la solucion
técnica correspondiente y coordina la instalacion de los componentes del software de
base. Controla el funcionamiento de los sistemas, analiza y resuelve eventuales
anomalias, tanto si son del sistema operativo o de las interfaces de las aplicaciones en

las distintas plataformas.

* Supervisor de Soporte al Usuario (Helpdesk Supervisor) Gestiona el servicio de
. . . !/ . ! . . . . ./

soporte a los usuarios de un sistema informatico seglin las indicaciones de la direccion.
Recoge las exigencias de los usuarios finales e implanta una estructura de asistencia.

Puede intervenir directamente en actividades del servicio de soporte.

* Instructor deTecnologias de la Informacion (IT Trainer) Forma y adiestra a los
usuarios de Tecnologias de la Informacion de organizaciones cliente. Analizan
necesidades de formacion, proyectan intervenciones, desarrollan elementos didacticos

y evaluaciones. Gestiona directamente las actividades formativas, sean en un aula, un

laboratorio o e—learning. /
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Client Manager Sales & Application Cons.

IS Auditor

Enterprise Sol. Cons.
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IS Manager Logistics & Autom. Cons.

Business Analyst

IT Trainer

Help Desk Supervisor

X-Systems Engineer

Service
Support
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IS Project Manager

IT Administrator IS Analyst
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Systems Int.&Testing Eng.

Data Ctr. Configur. Mgr. Web & Multimedia Master

Network Manager

Database Manager Security Adviser || TLC Architect IT Systems Architect
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/ Perfiles sector

Director/a General/Gerente

Responsable Marketing/Recursos Humanos/Finanzas

Jefela de Proyecto Software

Arguitecto/a de Software

Analista Programador/a

Programador/a

Disefiador/a Grafico / Maguetador

Consultor/a

Técnico/a de Sistemas

Administradorfa de Sistemas

Responsable Operacion y Mantenimiento

Técnico/a Operaciones (Ingenieria de Red y/o Voz)

Técnico/a Ingenieria Cliente

Soporte a Clientes Nivel 1

Técnico/a de Marketing/Administrativo/Recursos Humanos

PROSPECTICA: Ya en el contexto actual, y con mas énfasis en los proximos anos, las reglas del
mercado TIC van a cambiar. Ademas de la mencionada “estabilizacion” de la demanda de
tecnologias “tradicionales” y de profesionales cualificados en ellas, las perspectivas, modelos de
negocio y perfiles profesionales futuros van en las siguientes lineas:

Técnicos en soluciones audiovisuales para el desarrollo de contenidos digitales: 3D, realidad virtual,
programacion multimedia, videojuegos, etc.

Perfiles de marketing on-line y community managers.

Perfiles para desarrollo comercial, y especialmente capacitados para la internacionalizacion de los
servicios y productos del sector. En Espaiia no se vende bien nuestro producto TIC, especialmente
en mercados y economias internacionales en los que podriamos ser especialmente competitivos.

La consolidacion de las tecnologias y servicios de cloud computing estin generando nuevas
oportunidades de negocio para el sector, si bien generan una reduccion de los Departamentos de IT
en muchas companias. Cada vez mas, las empresas ven viable la posibilidad de reducir sus gastos de
capital TIC y apuestan por externalizar servicios en empresas especializadas que, en muchos casos,
se encuentran deslocalizadas en otros paises. Los profesionales del sector deben orientarse en su
capacitacion en tecnologias de virtualizacion y en los modelos TIC como servicio, y competir tanto
en el mercado cloud nacional como en el internacional.

En cualquier caso, la coyuntura econémica manda, y el sector TIC nacional tendrd, cada vez mds,
complicadas las acciones de retencisn o captacién del talento en detrimento de los mercados
laborales internacionales, tanto por cuestiones retributivas como de proyeccisn y reconocimiento
profesional.

Estella Acosta Pérez - GICE UAM - CCOO
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Algunas Competencias

para la innovacion y el desarrollo profesional

Simbolicas y cognitivas
del Ambito cientifico

Adaptacion activa a los
cambios y capacidad para
transformar la realidad y

resolver problemas

Comunicaci6n y Trabajo en
equipo cooperativo

VILSNANI OODD

J
Iniciativa y Planificacion,
creatividad organizacion y
Capacidad de valoracion de
elaboracion de las situaciones
proyectos de trabajo

Saberes y habilidades
Técnicas del area

profesional
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Las fuentes de la formacion: académicas,
profesionales, demandas sociales, institucionales y
corporativas

Contexto social. Modelo
productivo presente y futuro

-

o

\
Modelo de
competencias: Modelo de perfil
genéricas, ﬁprofesional: actual
transymrsales y y previsible
técnico® sionales

/ \_

\

/

Desarrollo
profesional: basico,

El conocimiento
cientifico y
tecnologico del
area profesional

experto Yy
especialista

\

\

)

VILSNANI OODD
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LOS PERFILES DE LA OFERTA DE EMPLEO DEL SEPE EN

2014: ESPECIALISTA EN CIBERSEGURIDAD

2013 INGENIEROS DE TELECOMUNICACIONES Y
PROGRAMADORES INFORMATICOS

2012 PROFESIONALES DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

En la mayorl'a de las ofertas de empleo o cuando las empresas
expresas sus opiniones aparecen las

Competencias genéricas y transversales:

Colaboracion y Innovacion, iniciativa, Disponibilidad,

compromiso, cumplir con | creatividad, habilidades adaptabilidad, flexibilidad

expectativas clientes sociales

Capacidad para elaborar Capacidad de integracion la gestion de equipos, de

proyectos en equipos personas, correccion de

Resolucion de problemas y | multidisciplinares, habitos, habilidades de

pensamiento estrategico intercambio de comunicacion
conocimientos

Tecnologias punteras y Gestion de proyectos idiomas

especificas Ciberseguridad

(13 . . . ./ . . . .
La excesiva espec1a]1zac10n se queda obsoleta en poco tiempo, es prioritaria
la adaptacién a los cambios vertiginosos. Se necesitan personas que sepan
dinamizar los equipos y estar al dia con los avances cientl'ﬁcos ¥

tecnolé I'COS.” entrevista empresa
g p
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3.-MARCOS DE
CUALIFICACIONES EN
ESPANA

WWW.SGPG.GS

WWW. todofp. es

e Estella Acosta Pérez - GICE UAM - CCOO



https://www.educacion.gob.es/iceextranet/bdqCualificacionesAction.do
http://www.todofp.es/
http://www.todofp.es/
http://www.todofp.es/

A.- CATALOGO NACIONAL DE LAS
CUALIFICACIONES PROFESIONALES
https://www.educacion.gob.es/iceext
ranet/bdgCualificacionesAction.do

Los niveles 4 y 5 de este catalogo no estan disenados,

corresponden a nivel universitario.

El nivel 1 no tendria correspondencia en el marco
europeo porque en TIC se inician en el nivel 3 (EQF)

que corresponde a nuestro nivel 2.

[os titulos de Técnico Superior siempre se

corresponden con cualificaciones de nivel 3
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FAMILIA PROFESIONAL

INFORMATICA Y
COMUNICACIONES
IFC078_2 SISTEMAS MICROINFORMATICOS
IFC079_3 ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS
cos0 3 PROGRAMACION CON LENGUAJES ORIENTADOS A OBJETOS Y
~ BASES DE DATOS RELACIONALES
IFC081_3 ADMINISTRACION Y DISENO DE REDES DEPARTAMENTALES
IFC152_3 GESTION DE SISTEMAS INFORMATICOS
IFC153_3 SEGURIDAD INFORMATICA
IFC154_3 DESARROLLO DE APLICACIONES CON TECNOLOGIAS WEB
Fetss 3 PROGRAMACION EN LENIGUAJES ESTRUCTURADOS DE
~ APLICACIONES DE GESTION
IFC156_3 ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE INTERNET
IFC297_2 CONFECCION Y PUBLICACION DE PAGINAS WEB
IFC298_2 MONTAJE Y REPARACION DE SISTEMAS MICROINFORMATICOS
IFC299_2 OPERACION DE REDES DEPARTAMENTALES

IFC300_2 OPERACION DE SISTEMAS INFORMATICOS

IFC301_2 OPERACION EN SISTEMAS DE COMUNICACIONES DE VOZ Y DATOS

IFC302_3 GESTION DE REDES DE VOZ Y DATOS

IFC303_3 PROGRAMACION DE SISTEMAS INFORMATICOS

IFC304_3 SISTEMAS DE GESTION DE INFORMACION
MANTENIMIENTO DE PRIMER NIVEL EN SISTEMAS DE
RADIOCOMUNICACIONES
ADMINISTRACION Y PROGRAMACION EN SISTEMAS DE

IFC362_2

IFC363_3 PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES Y DE GESTION DE

RELACIONES CON CLIENTES
rca6a 3 GESTION Y SUPERVISION DE ALARMAS EN REDES DE
~ COMUNICACIONES
IMPLANTACION Y GESTION DE ELEMENTOS INFORMATICOS EN

IFC365_3 SISTEMAS DOMOTICOS-INMOTICOS, DE CONTROL DE ACCESOS Y

PRESENCIA, Y DE VIDEOVIGILANCIA

IFC366 3 MANTENIMIENTO DE SEGUNDO NIVEL EN SISTEMAS DE
RADIOCOMUNICACIONES

Estella Acosta Pérez - GICE UAM - CCOO
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B.- TITULACIONES DE FORMACION PROFESIONAL

GRADO MEDIO: un Titulo deTécnico:

Con la competencia general: Instalar, configurar y mantener
. . . I/, . . /
sistemas microinformaticos, aislados o en red, asi como redes

locales en pequefios entornos.

Este profesional sera capaz de:

Instalar y configurar software basico y de aplicacion, redes locales

cableadas, inalambricas o mixtas y conectadas a redes publicas.

Instalar, configurar y mantener servicios multiusuario, aplicaciones

y dispositivos compartidos en un entorno de red local.
Montar y configurar ordenadores y periféricos.

Determinar la logistica asociada a las operaciones de instalacion,

configuracic')n y mantenimiento de sistemas microinformaticos.

Diagnosticar disfunciones en sistemas microinformaticos y redes

mediante pruebas funcionales.

Replantear el cableado y la electronica de redes locales en

pequefios entornos y su conexion con redes de area extensa.

Ejecutar procedimientos establecidos de recuperacic')n de datos y

aplicaciones ante fallos y pérdidas de datos en el sistema.

Elaborar documentacion téecnica y administrativa del sistema,

elaborar presupuestos y asesorar al cliente

Estas ensenanzas incluyen los conocimientos necesarios para llevar a

cabo las actividades de nivel basico de prevencic')n de riesgos

laborales.
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GRADO SUPERIOR: TITULOS DE TECNICO
SUPERIOR

Configurar, administrar y mantener sistemas informaticos, garantizando la
funcionalidad, la integridad de los recursos y servicios del sistema, con la
calidad exigida y cumpliendo la reglamentacion vigente.

Este profesional sera capaz de:

Administrar sistemas operativos de servidor, instalando y configurando el
software, en condiciones de calidad para asegurar el funcionamiento del

sistema.

Administrar servicios de red (web, mensajeria electronica y transferencia de

archivos, entre otros) instalando y configurando el software, en condiciones

de calidad.

Implantar y gestionar bases de datos instalando y administrando el software
de gestion en condiciones de calidad, seglin las caracteristicas de la

explotacién.

Evaluar el rendimiento de los dispositivos hardware identificando

posibilidades de mejoras segan las necesidades de funcionamiento.

Determinar la infraestructura de redes telematicas elaborando esquemas y

seleccionando equipos y elementos.

Integrar equipos de comunicaciones en infraestructuras de redes

telematicas, determinando la configuracion para asegurar su conectividad.

Administrar usuarios de acuerdo a las especificaciones de explotaci(')n para

garantizar los accesos y la disponibilidad de los recursos del sistema.

Diagnosticar las disfunciones del sistema y adoptar las medidas correctivas

para restablecer su funcionalidad.

Gestionar y/o realizar el mantenimiento de los recursos de su area
(programando y verificando su cumplimiento), en funcion de las cargas de
trabajo y el plan de mantenimiento.

Estella Acosta Pérez - GICE UAM - CCOO
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® Desarrollar, implantar, documentar y mantener aplicaciones informaticas
multiplataforma, utilizando tecnologias y entornos de desarrollo especificos,
garantizando el acceso a los datos de forma segura y cumpliendo los criterios

de «usabilidad» y calidad exigidas en los estandares establecidos
Los puestos de trabajo mas relevantes:

e Desarrollar aplicaciones informaticas para la gesti(')n empresarial y de
negocio.

® Desarrollar aplicaciones de propésito general.

® Desarrollar aplicaciones en el ambito del entretenimiento y la informatica
movil

* Figuran como salidas profesionales:

* Configurar y explotar sistemas informaticos, adaptando la configuracion

légica del sistema segﬁn las necesidades de uso y los criterios establecidos.

® Gestionar bases de datos, interpretando su disefio logico y verificando

integridad, consistencia, seguridad y accesibilidad de los datos.

® Desarrollar aplicaciones multiplataforma con acceso a bases de datos

utilizando lenguajes, librerias y herramientas adecuados a las especificaciones.

® Desarrollar interfaces graficos de usuario interactivos y con la usabilidad
adecuada, empleando componentes visuales estandar o implementando

componentes visuales especificos.

® Desarrollar aplicaciones multiproceso y multihilo empleando librerias y

técnicas de programaci(')n espec{ficas.

® Participar en la implantacion de sistemas ERP-CRM evaluando la utilidad de

cada uno de sus modulos.
® Gestionar la informacion almacenada en sistemas ERP-CRM garantizando su
integridad.

® Desarrollar componentes personalizados para un sistema ERP-CRM
atendiendo a los requerimientos
Estella Acosta Pérez - GICE UAM - CCOO
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Desarrollar, implantar, y mantener aplicaciones web, con independencia del

modelo empleado y utilizando tecnologias especificas, garantizando el acceso

a los datos de forma segura y cumpliendo los criterios de accesibilidad,

usabilidad y calidad exigidas en los estandares establecidos.
Este profesional sera capaz de:

Configurar y explotar sistemas informaticos, adaptando la configuracion

légica del sistema segﬁn las necesidades de uso y los criterios establecidos.

Aplicar técnicas y procedimientos relacionados con la seguridad en sistemas,

servicios y aplicaciones, cumpliendo el plan de seguridad.

Gestionar servidores de aplicaciones adaptando su configuraci(')n en cada

caso para permitir el despliegue de aplicaciones web.

Gestionar bases de datos, interpretando su disefio logico y verificando

integridad, consistencia, seguridad y accesibilidad de los datos.

Desarrollar aplicaciones web con acceso a bases de datos utilizando
lenguajes, objetos de acceso y herramientas de mapeo adecuados a las

especificaciones.

Integrar contenidos en la logica de una aplicacion web, desarrollando

componentes de acceso a datos adecuados a las especificaciones.

Desarrollar interfaces en aplicaciones web de acuerdo con un manual de

estilo, utilizando lenguajes de marcas y estandares web.

Desarrollar componentes multimedia para su integraci(')n en aplicaciones

web, empleando herramientas especificas y siguiendo las especificaciones

Integrar componentes multimedia en el interface de una aplicacion web,
realizando el analisis de interactividad, accesibilidad y usabilidad de la
aplicacion.

Desarrollar e integrar componentes software en el entorno del servidor

web, empleando herramientas y lenguajes especificos, para cumplir las

especificaciones de la aplicaci(')n.

Desarrollar servicios para integrar sus funciones. Integrar Servicios y

contenidos distribuidos en aplicaciones web, asegurando su funcionalidad.

™~
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C.- TITULACIONES UNIVERSITARIAS

Definidas las competencias en los BOE de 20 de febreroy 4 de agosto de 2009

o INGENIERIA INFORMATICA (GRADO + MASTER)

Competencias que los estudiantes deben adquirir:

* Capacidad para proyectar, calcular y disenar productos, procesos e

instalaciones en todos los ambitos de la ingenierl'a informatica.

* Capacidad para la direccion de obras e instalaciones de sistemas informaticos,
cumpliendo la normativa vigente y asegurando la calidad del servicio.

® Capacidad para dirigir, planificar y supervisar equipos multidisciplinares.

* (Capacidad para el modelado matematico, calculo y simulacion en centros
tecnologicos y de ingenieria de empresa, particularmente en tareas de
investigacion, desarrollo e innovacion en todos los ambitos relacionados con

la Ingenieria en Informatica.

® Capacidad para la elaboracion, planificacion estrategica, direccion, coordinac.
y gestion técnica y economica de proyectos en todos los ambitos de la

Ingenieria en Informatica siguiendo criterios de calidad y medioambientales.

® Capacidad para la direccion general, direccion técnica y direccion de
proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion, en empresas y centros

tecnologicos, en el ambito de la Ingenieria Informatica.

® Capacidad para la puesta en marcha, direccion y gestion de procesos de
fabricacion de equipos informaticos, con garantia de la seguridad para las

personas y bienes, la calidad final de los productos y su homologacion.

* Capacidad para la aplicacion de los conocimientos adquiridos y de resolver
. 4
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas

amplios y mulitidisciplinares, siendo capaces de integrar estos conocimientos.

® Capacidad para comprender y aplicar la responsabilidad ¢tica, la legislacion y

la deontologl'a profesional de la actividad de Ing. en Informatica.

® Capacidad para aplicar los principios de la economia y de la gestion de
recursos humanos y proyectos, asi como la legislacion, regulacion y

normalizacion de la informatica.




INGENIERIA TECNICA DETELECOMUNICACIONES:

Competencias que los estudiantes deben adquirir:

Capacidad para redactar, desarrollar y firmar proyectos en el ambito de la
ingenieria de telecomunicacion que tengan por objeto, de acuerdo con los
conocimientos adquiridos seglin lo establecido en el apartado 5 de esta orden,
la concepcion y el desarrollo o la explotacion de redes, servicios y aplicaciones

de telecomunicacion y electronica.

Conocimiento, comprension y capacidad para aplicar la legislacion necesaria

durante el desarrollo de la profesion de Ingeniero Técnico de Telecomunicacion
P g

y facilidad para el manejo de especificaciones, reglamentos y normas de

obligado cumplimiento.

Conocimiento de materias basicas y tecnologias, que le capacite para el
aprendizaje de nuevos métodos y tecnologias, asi como que le dote de una gran

versatilidad para adaptarse a nuevas situaciones.

Capacidad de resolver problemas con iniciativa, toma de decisiones,
creatividad, y de comunicar y transmitir conocimientos, habilidades y destrezas,
comprendiendo la responsabilidad ¢tica y profesional de la actividad del

Ingeniero Técnico de Telecomunicacion.

Conocimientos para la realizacion de mediciones, calculos, valoraciones,
tasaciones, peritaciones, estudios, informes, planificacion de tareas y otros

trabajos analogos en su ambito especifico de la telecomunicacion.

Facilidad para el manejo de especificaciones, reglamentos y normas de obligado

cumplimiento.

Capacidad de analizar y valorar el impacto social y medioambiental de las

soluciones técnicas.

Conocer y aplicar elementos basicos de economia y de gestién de recursos
humanos, organizacion y planificacion de proyectos, asi como de legislacion,

regulaci(')n y normalizacion en las telecomunicaciones.

Capacidad de trabajar en un grupo multidisciplinar y en un entorno
multilingiie y de comunicar, tanto por escrito como de forma oral,
conocimientos, procedimientos, resultados e ideas relacionadas con las

telecomunicaciones y la electronica.




Titulaciones actuales en la UPM: ESTUDIOS
DE GRADO AREATIC

e GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA

e GRADO EN MATEMATICAS E INFORMATICA

e GRADO EN INGENIERIA DEL SOFTWARE

e GRADO EN INGENIERIA DE COMPUTADORES

* GRADO EN INGENIERIA DETECNOLOGIASY
SERVICIOS DETELECOMUNICACION

* GRADO EN INGENIERIA ELECTRONICA DE
COMUNICACIONES

e GRADO EN INGENIERIA DE SONIDO E IMAGEN

* GRADO EN INGENIERIA DE SISTEMAS DE
TELECOMUNICACION

® GRADO EN INGENIERIA TELEMATICA
* GRADO EN INGENIERIA BIOMEDICA
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Algunos comentarios

Estos perfiles profesionales en algunos casos se concretan en titulaciones
del sistema educativo y en otros deben complementarse con

especializaciones, en todo caso, siempre como marco general.

Resulta evidente en las comparaciones entre estudios o prospecciones
que las visiones técnicas que generan cualificaciones profesionales para
los marcos europeos o nacionales difieren de las necesidades inmediatas
de las empresas. No puede ser de otra forma, porque los perfiles
profesionales tanto para titulaciones como para equivalencias entre los
diferentes marcos nacionales no pueden ser nunca tan especificos como
las definiciones de puestos de trabajo en un momento determinado. Una
formacion de varios anos y determinadas inversiones publicas y privadas
tienen que guiarse por visiones estrategicas amplias que faciliten las
posteriores adaptaciones a las cuestiones inmediatas y a los cambios

vertiginosos del desarrollo cientifico y tecnolégico.

Por eso la dificultad mayor con la que nos encontraremos en nuestro
estudio sera la estimacion equilibrada entre las demandas actuales de las
empresas y las perspectivas sectoriales, asi como la valoracion de las
competencias que permitan la flexibilidad, la adaptacion, las
actualizaciones posteriores, una mayor especializacion o los intercambios

entre empresas y regiones.
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4.- OBSERVATORIO ACADEMICO
DE LA UNIVERSIAD POLITECNICA
DE MADRID

INFORME DEL EQUIPO DE LA UPM
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Comparacion con otros informes basicos sobre perfiles formativos:

* Losinformes PAFET (2001-2011) se refieren a perfiles profesionales para el
conjunto de las TIC, pero solo el I (2001) abarca todos los aspectos de aplicacion,
mientras que el II (2002) cubre los de gestion, el Il (2003) los de sectores usuarios,
el IV (2005) los de servicios y contenidos digitales, el V (2007) los de todos los
servicios, el VI (2012) los de mercados emergentes, y el VII (2012) los de

contenidos digitales..

* Losinformes de perfiles socio-profesionales del Colegio de Ingenieros de
Telecomunicacion (hasta 2012) se refieren al colectivo de los colegiados de esta

especialidad.

® Los informes del Observatorio Académico UPM tienen sobre los anteriores la
ventaja de abarcar a todos los aspectos de aplicacion de todas las especialidades
cubiertas por esta universidad, incluyendo todos los niveles de todas las
especialidades de TIC. Esto permite una vision amplia, aunque centrada en la propia
UPM, que puede complementarse posteriormente con los aspectos mas parciales

ofrecidos por los otros informes indicados.

Con este criterio empezamos por examinar los informes de este Observatorio.

®  Los colectivos considerados por estos informes son los estudiantes, los profesionales
resultantes y, en uno de ellos, las empresas empleadoras, en general y desglosados
por grandes areas de conocimientos o por centros de la UPM. De estos centros

podemos considerar directamente dedicados a las TIC los siguientes:

e ETSI de Telecomunicacion.
e FEUIT de Telecomunicacion.
e TFacultad de Informatica.

e FEU de Informatica.

® Quedan fuera de la informacion detallada disponible los componentes de TIC

contenidos en general y en especializaciones en otros centros de la UPM.
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/A partir de los datos de que disponemos es posible considerar las siguientes cuatro visiones: \

Resultados de encuestas (en 2008 y en 2010) a profesionales que terminaron sus estudios cuatro
anos antes.

Resultados de encuestas (en 2010y en 2012) a profesionales que terminaron sus estudios en el
ano anterior.

Resultados de encuestas (en 2012) a alumnos que realizan sus estudios y a alumnos que se
matriculan por primera vez en ese ano.

Resultados de una encuesta (2010) a empresas empleadoras, actuales o potenciales, de
profesionales con estudios proporcionados por la UPM.

Vision 1: Resultados de encuestas (en 2008 y en 2010) a profesionales que terminaron sus

estudios cuatro anos antes.
Muestran resultados agregados y segmentados por 5 grandes areas, siendo TIC una de ellas:
® % por niveles (tecnicos, mandos, directivos, no cualificados).
® % por sectores (servicios, construccion, industria, primario).
® % por 26 segmentos sectoriales y otros.
® % por tipos de empleador (publico, privado, administracion, no lucrativo).
® % por tamafios de empresa.
® % por movilidad al comenzar (sin movilidad, regional, nacional, internacional).

® 0-10 sobre: responsabilidad, adecuacion de estudios, de nivel, importancia del titulo,

satisfaccion.
® 0-10 sobre valor de la formacion (grupo mas reciente/grupo mas antiguo).
® Reparto sobre 10 de conocimientos especificos/conocimientos transversales.
® 0-10 sobre conocimientos basicos, conocimientos aplicados.
® % por formacion (muy practica, practica, equilibrada, teorica, muy teorica).

e (-10 sobre preparacion para: cambios, planificacion, equipos, creatividad
prep p » P » €qUIPOS, )

comunicacion, valores, informatica, relaciones, economia, idiomas.

0 ./ . . . 4 . 4 .
® % por opcion si volvieran a empezar estudios (grupo mas reciente/grupo mas antiguo:

mismos en UPM, mismos en otra, otros en UPM, otros en otra, ningunos).
® % por opciones de posgrado (en UPM, en otra, ninguno).
® % de formacion en primer trabajo (si, no).
® 0-10 sobre posgrados en UPM (grupo mas reciente/grupo mas antiguo).

® % sobre mejor forma de posgrado (semipresencia, a distancia, presencial).

® % sobre mejor duracion de posgrado (<1 semana, semanas, 1-2 afios).
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Vision 2: Resultados de encuestas (en 2010 y en 2012) a profesionales que terminaron

sus estudios en el ano anterior.

Muestran resultados agregados y segmentados por centros de la UPM. Las TIC aparecen
representadas por ETSI de Telecomunicacion, EUIT de Telecomunicacion, Facultad de

Informatica, y EU de Informatica. Estos datos siguen el siguiente esquema:
e FICHATECNICA
e PERFIL DE LA MUESTRA
e TRAMO FINAL DE LA CARRERAY ACCESO AL MUNDO LABORAL
e PREDISPOCISION A AMPLIAR LOS ESTUDIOS
e PERCEPCION SOBRE LAS POSIBILIDADES DE INSERCION LABORAL

*  VALORACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS O EXPERIENCIA LABORAL DURANTE LA
CARRERA

e VALORACION DEL COLECTIVO QUE NO REALIZO PRACTICAS EXTERNAS
O NOTUVO EXPERIENCIA LABORAL DURANTE LA CARRERA

°  VALORACION DEL GRADO DE INSERCION LABORAL EN FUNCION DE LA
SITUACION LABORAL: TRABAJANDO ACTUALMENTE

® ACCESO AL MERCADO LABORAL

e SITUACION LABORAL ACTUAL

e  NIVEL DE INGLES NECESARIO PARA EL DESARROLLO DEL TRABA 1JO
® INGRESOS BRUTOS ANUALES

e VALORACION DEL TRABA 1JO

e VALORACION DEL GRADO DE INSERCION LABORAL: NO TRABAJAN
ACTUALMENTE

e PERCEPCION SOBRE LAS POSIBILIDADES DE INSERCION LABORAL

e SITUACION LABORALY MOTIVOS POR LOS QUE NO SETRABAJA

e MOTIVOS DE NO SELECCION TRAS LA REALIZACION DE ENTREVISTAS DE TRABAJO
e SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA EN LA UPM

e ASPECTOS DESTACADOS DE LA FORMACION RECIBIDA EN LA CARRERA

e AMBITOS FUNCIONALES DE LA ACTIVIDAD PROFESIONALY
COMPETENCIAS GENERICAS/ESPECIFICAS.
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® Vision 3: Resultados de encuestas (en 2012) a alumnos que realizan sus estudios y a

alumnos que s€ matriculan pOl" primera vez en ese ano.

La primera encuesta valta la introduccion de la ensefianza en grados (segin el modelo de
Bolonia) en los tres primeros cursos de las carreras.Muestran resultados agregados y
segmentados por centros de la UPM. Las TIC aparecen representadas por ETSI de
Telecomunicacion, EUIT de Telecomunicacion, Facultad de Informatica, y EU de

Informatica.Estos datos siguen el siguiente esquema:
e FICHATECNICA
e PERFIL DE LA MUESTRA
e ANALISIS DE LA SATISFACCION
e AMBITO 1: PROGRAMAS DE ACOGIDA E INTEGRACION EN LA UPM
e AMBITO 2: PROCESO FORMATIVO
e AMBITO 3: DEDICACION E IMPLICACION DE LOS ESTUDIANTES
e AMBITO 4: FORMACION RECIBIDA EN LA UPM
e AMBITO 5: INFRAESTRUCTURA, MEDIOSY SERVICIOS GENERALES
e AMBITO 6: IDENTIFICACION CON LA UNIVERSIDADY ELTITULO ELEGIDO
e AMBITO 7: CARACTERISTICAS SOCIO-ECONOMICAS
e IMPORTANCIA ATRIBUIDA A LOS COMPONENTES DE EXCELENCIA

La segunda encuesta caracteriza a los estudiantes que escogen estudios en la UPM. Muestran
resultados agregados y segmentados por 5 grandes areas, siendoTIC una de ellas. El area de

TIC incluye los siguientes estudios de grado:
° GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA
° GRADO EN MATEMATICAS E INFORMATICA
° GRADO EN INGENIERIA DEL SOFTWARE
° GRADO EN INGENIERIA DE COMPUTADORES
o GRADO EN INGENIERIA DE TECNOLOGIAS Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACION
o GRADO EN INGENIERIA ELECTRONICA DE COMUNICACIONES
o GRADO EN INGENIERIA DE SONIDO E IMAGEN
o GRADO EN INGENIERIA DE SISTEMAS DE TELECOMUNICACION
o GRADO EN INGENIERIA TELEMATICA
o GRADO EN INGENIERIA BIOMEDICA




e FEstos datos siguen el siguiente esquema:

e FICHATECNICA
e PERFIL DE ESTUDIANTES DE PROMOCION

®  Procedencia geogrdﬁca

®  Via de acceso a la Universidad

* Tipo de co]egio en el que hicieron el bachillerato

° Compatibi]izacién de los estudios de bachillerato con la actividad laboral
e PRUEBASDEACCESO A LA UNIVERSIDAD
e HABITOS DE ESTUDIOY FORMACION PREVIA

®  Asignaturas a reforzar y que les gustaria estudiar

e Jdiomas

e ELECCION DE LATITULACION

®  Jocacion de cara a la titulacion

®  Motivos de eleccion de la titulacion

®  Razones para estudiar en la UPM

®  Razones por las que amigos, no estudian en la UPM

e CUALIDADES, HABILIDADESY ACTITUDES PERSONALES
®  Cualidades

®  Habilidades
®  Actitudes

e INFORMACION RECIBIDAY AMPLIACION DE INFORMACION

®  Recibida

®  Ampliacion de informacion

e AFICIONES
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Vision 4: Resultados de una encuesta (2010) a empresas empleadoras, actuales o

potenciales, de profesionales con estudios proporcionados por la UPM.

La encuesta se realizo a 849 empresas (demanda positiva) que han contratado
ingenieros/arquitectos en los Gltimos 5 afios o preven hacerlo, y 155 empresas
(demanda negativa) que no.Todas ellas son empresas colaboradoras de uno u otro

modo (informacion sobre empleo, intercambio de personal, formacion, proyectos,
etc.) con la UPM.

El objetivo perseguido era conocer el punto de vista de las empresas potencialmente
empleadoras de ingenieros y arquitectos en relacion a sus niveles de necesidad
(caracteristicas y variables fundamentales que deben configurar el perfil idoneo de
ingeniero a la hora de tomar la decision de incorporarlo a sus respectivas plantillas),
satisfaccion y futura demanda, cuales son los aspectos “fuertes” y “debiles” de los
egresados por la UPM, asi como la valoracion realizada acerca de la colaboracion

entre empresas y UPM

Se muestran datos genéricos para todas las titulaciones respecto a:

Practicas.

Contratacion.

Niveles formativos.

Adaptacion inicial.

Conocimientos tecnicos frente a diversas competencias genéricas.
Satisfaccion con los contratados.

Importancia de la universidad de procedencia.

Se muestran también previsiones de contratacion segmentadas por 5 grandes areas,

siendo TIC una de ellas. Dentro de las TIC se segmenta ademas entre informatica,

telecomunicaciones, electronica y otras.
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5.- CERTIFICADOS DE
PROFESIONALIDAD

INFORMACION COMPLEMENTARIA

no tendran un papel significativo en el estudio
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SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL:
https://www.sepe.es/contenido/empleo formacion/forma
cion/certificados _de_ profesionalidad/IFC.html

CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD:

FAMILIA PROFESIONAL: INFORMATICA Y
COMUNICACIONES

LA FICHA muestra de forma resumida las competencias,
consignamos algunos ejemplos de los certificados y una
ficha

Los certificados de profesionalidad podrian considerarse
en algunos puestos de trabajo, pero estan mas
relacionados con la aplicacion a la informatica o las
telecomunicaciones de usuarios 0 servicios, antes que a
la produccion industrial. También hay que tener en cuenta
que se trataria de los de nivel 2 y 3 homologables con los
niveles de perfiles TIC europeos.
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https://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/IFC.html
https://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/IFC.html

N

Caodigo

IFCDO0110

IFCD0111

IFCD0112

IFCD0210

\&

Nivel
Cualificacion

Certificado de

profesionalidad Ficha

CONFECCION Y
PUBLICACION
DE PAGINAS
WEB

PROGRAMACION EN
LENGUAJES
ESTRUCTURADOS DE
APLICACIONES DE
GESTION

PROGRAMACION CON
LENGUAJES
ORIENTADOS A
OBJETOS Y BASES DE
DATOS RELACIONALES

DESARROLLO DE
APLICACIONES CON
TECNOLOGIAS WEB
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Real Decreto

RD 1531/2011RD
628/2013

RD 628/2013

RD 628/2013

RD 1531/2011RD
628/2013



https://sede.sepe.gob.es/especialidadesformativas/RXBuscadorEFRED/DetalleEspecialidadFormativa.do?codEspecialidad=IFCD0110
https://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/especialidades/IFCD0110.pdf
https://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/especialidades/IFCD0110.pdf
https://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/especialidades/IFCD0110.pdf
https://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/especialidades/IFCD0110.pdf
https://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/normativaCertificados/RD1531_2011.pdf
https://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/normativaCertificados/RD628_2013.pdf
https://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/normativaCertificados/RD628_2013.pdf
https://sede.sepe.gob.es/especialidadesformativas/RXBuscadorEFRED/DetalleEspecialidadFormativa.do?codEspecialidad=IFCD0111
https://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/especialidades/IFCD0111.pdf
https://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/especialidades/IFCD0111.pdf
https://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/especialidades/IFCD0111.pdf
https://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/especialidades/IFCD0111.pdf
https://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/especialidades/IFCD0111.pdf
https://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/normativaCertificados/RD628_2013.pdf
https://sede.sepe.gob.es/especialidadesformativas/RXBuscadorEFRED/DetalleEspecialidadFormativa.do?codEspecialidad=IFCD0112
https://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/especialidades/IFCD0112.pdf
https://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/especialidades/IFCD0112.pdf
https://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/especialidades/IFCD0112.pdf
https://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/especialidades/IFCD0112.pdf
https://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/especialidades/IFCD0112.pdf
https://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/normativaCertificados/RD628_2013.pdf
https://sede.sepe.gob.es/especialidadesformativas/RXBuscadorEFRED/DetalleEspecialidadFormativa.do?codEspecialidad=IFCD0210
https://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/especialidades/IFCD0210.pdf
https://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/especialidades/IFCD0210.pdf
https://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/especialidades/IFCD0210.pdf
https://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/normativaCertificados/RD1531_2011.pdf
https://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/normativaCertificados/RD628_2013.pdf
https://www.sepe.es/contenido/empleo_formacion/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/normativaCertificados/RD628_2013.pdf
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http://www.sepe.es/contenidos/personas/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/fichasCertificados/IFCT0410_ficha.pdf
http://www.sepe.es/contenidos/personas/formacion/certificados_de_profesionalidad/pdf/fichasCertificados/IFCT0410_ficha.pdf
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