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Herramientas digitales y usos
potenciales

1. 
Teledetección
ex: imagen
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drones, 

fotografía
aérea.  

2. Sistemas 
de 

Información
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IoT 
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sondas de 
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las 
decisiones
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6. Digital 
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7. 
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moviles e 
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ciencia
ciudadana

8. 
Inteligencia

artificial

Usos:
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previsión de 
inundación. 
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control de la 
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Usos: 
Control del
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Usos:
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escenarios, 
distribución
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recursos, 
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apoyo
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Usos:
Integración
de datos, 

KPIs. 

Usos:
Optimización

de 
operaciones, 
seguimiento

de 
infrastructura. 

Usos:
Control de 
calidad y 

fugas, 
participación
ciudadana. 

Usos:
Previsión de 

fallos en 
operaciones, 
optimización
de irrigación. 



Objetivos del estudio

Profundizar en la comprensión de cómo las herramientas digitales 
están transformando la gestión del agua y las prácticas de 
formulación de políticas públicas.

Proporcionar una visión sobre los principales impulsores y 
desafíos de la transformación digital en la gestión del agua, así 
como destacar las principales herramientas digitales que están 
liderando este cambio.

Extraer enseñanzas transferibles que puedan apoyar y acelerar los 
esfuerzos de transformación digital.



SEGUIMIENTO PREDICCION

OPTIMIZACION DE LOS 
RECURSOS

PLANIFICACION

Aplicaciones de las 
herramientas digitales en la 
gestion de los servicios del 

agua

Beneficios “operativos-técnicos”



Beneficios “sociales”

• Mayor 
representación de 
distintos grupos. 

• Sensibilización. 
• Aprendizaje en la 

experiencia. 

• Mejor
comprehensión de 
los retos y posibles
opciones.  

• Responsabilidad. 

• Transparencia
• Alfabetización de 

datos. 

Democratización
del 

conocimiento
Aprendizaje

InclusividadFortalecimiento
de capacidades



Retos de la digitalización
•Necesidad de inversiones y formación del personal. 

•Falta de incentivos financieros claros. 

•Intercambio de datos e interoperabilidad limitada. 

•Resistencia al cambio en las prácticas “habituales” de gestión. 

•Políticas, regulaciones e incentivos inadecuados. 

•Acceso limitado de la ciudadanía y de las autoridades de gestión del
agua a las herramientas digitales, especialmente en comunidades
rurales.

•Alfabetización digital insuficiente. 
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El papel del desarrollo de capacidades en 
la digitalización del agua

•La digitalización no mejora automáticamente la gobernanza del 
agua.

•Depende de la capacidad institucional para transformar datos en 
conocimiento útil.

•El desarrollo de capacidades es un elemento mediador clave entre 
datos, conocimiento y decisiones.

•Idea central: sin capacidades adecuadas, la digitalización genera 
más información, pero no mejores decisiones. 



Competencias clave
• Alfabetización de datos (data literacy) 
• Interpretación de dashboards y modelos predictivos 
• Gestión y validación de datos 
• Uso de herramientas digitales (IoT, GIS, IA, plataformas digitales) 
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Recomendaciones
•Desarrollar herramientas digitales accesibles y fáciles de usar. 

 Soluciones simples, rentables y orientadas a múltiples usuarios. 

•Incorporar a los usuarios finales desde el inicio. 
 Alinear funcionalidades con necesidades reales. 

•Fortalecer capacidades y alfabetización digital. 
 Formación práctica, demostraciones y Living Labs. 

•Demostrar el valor añadido de la digitalización. 
 Mejor toma de decisiones, reducción de costes y mayor participación pública. 

•Garantizar una gobernanza sólida de los datos. 
 Claridad sobre propiedad, soberanía y uso de los datos. 

•Impulsar marcos regulatorios y políticas de apoyo. 
 Programas como el PERTE de digitalización del agua es un buen ejemplo. 









Gracias por su atención. 


