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PRESENTACION

A Fundacion 12 de Maio-ISTAS, co financiamento da FEPRL, levou a cabo unha revision
bibliografica sobre a prevencion en orixe dos riscos laborais psicosociais no sector da
asistencia en establecementos residenciais.

Cofindeconcretar as medidas preventivas e situalas socialmente no caso espaiol, focalizouse
no posto de xerocultora (no que traballan as profesionais que prestan atencién directa a persoas
ensituacion de dependencia), o posto con mais persoas traballadoras contratadas no sector da
asistencia residencia (ao redor do 60%), sendo mulleres 9,5 de cada 10 persoas empregadas.

Fixose dialogar o conecemento cientifico sobre as medidas necesarias para previr en
orixe a exposicion aos riscos laborais psicosociais no sector co conecemento derivado da
experiencia das traballadoras e a sua representacion legal, promovendo un cofecemento
fundamentado cientificamente e situado socialmente. Para iso, coa colaboraciéon da
Federacion de Sanidade e Sectores Sociosanitarios de CCOO levaronse a cabo 4 xornadas
tipo taller en Oviedo, Santander, Valéncia e Zaragoza, nas que participaron 126 traballadoras
e representantes, as que agradecemos enormemente o feito de compartir connosco a sua
experiencia e sabedoria. Boa parte das medidas preventivas destinadas a evitar e combater os
riscos laborais psicosociais en orixe, e con iso, 0s trastornos de saude asociados aos mesmos,
pasan por cambiar as practicas empresariais de xestion laboral, tal e como sinalan os ultimos
informes de organismos internacionais como a Organizacion Mundial da Saude ou a Organizacion
Internacional do Traballo.

Todas as achegas tefnen o obxectivo de orientar a direccion, as e os técnicos de prevencion, as
e os representantes das traballadoras e as propias traballadoras da asistencia residencial
caraaundeseio, organizacion e xestion do traballo mais saudable, mais xusta e democratica,
nestes postos de traballo esenciais para a sustentabilidade da vida.

Nastuasmanstesunresumodosresultados deste proceso co-creativocomounhaferramenta
que, dende a saude laboral, se pon ao servizo de tratar de reverter as precariedades e
desigualdades que soportan estas mulleres, que traballan e enferman mentres se dedican a
coidar das nosas e dos nosos maiores.

Fundacién Primeiro de Maio-ISTAS e
Federacion de Sanidade e Sectores Sociosanitarios de CCOO
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1.
O EMPREGO NO POSTO
DE XEROCULTORA

Segundo datos da Seguridade Social, en decembro de 2025, 332.494 persoas asalariadas
traballaban no sector da asistencia en establecementos residenciais, 277.667 das cales eran
mulleres.

O posto de xerocultora é o posto con mais persoas contratadas no sector da asistencia
residencial para persoas maiores (60%) e 9,5 de cada 10 persoas empregadas neste posto
esencial para a sustentabilidade da vida son mulleres.

As tarefas do posto de xerocultora, definidas como “asistir e coidar as persoas usuarias nas
actividades da vida diaria”, incluen tarefas de hixiene persoal, alimentacion (por exemplo,
proporcionareadministraralimentos,ademaisderecibilos, distribuiloserecollelos)emantemento
da orde das habitacions pero tamén, outras moitas que habitualmente non se proxectan:
estimular a comunicacion das persoas usuarias para favorecer as suas relacions sociais,
facilitar a participacion en actividades programadas (xestions, citas médicas, excursions...),




acompanamento, vixilancia e apoio en traslados, colaborar na integracion de familiares,
colaborar con terapeutas ocupacionais (animacion, dinamizacion), con fisioterapeutas
(acompanar e axudar a facer exercicios de mantemento e mellora das capacidade fisicas e
motoras) e enfermeiras (realizar cambios de postura, administrar medicacion e realizar probas
de glicosa, administracion de insulina e heparina pautadas) e ademais, participar co equipo
interdisciplinar na adecuaciéon do plan de coidados individualizados e na planificacion,
organizacion das actividades preventivas ocupacionais e de lecer (VIIl convenio marco estatal
de servizos de atencion as persoas dependentes). As competencias cognitivas e relacionais
requiridas por estas tarefas son de complexidade diversa, con esixencias emocionais e fisicas
e cun importante nivel de responsabilidade real sobre as necesidades das vidas humanas
dependentes e vulnerables das persoas residentes.

Segundoainvestigacion economica e socioloxica, 74 de cada 10 centros de asistencia residencial
son privados con camas financiadas e 1,4 son publicos, pero de xestién privada. E dicir, o modelo
de servizo caracterizase polo financiamento publico de provedores privados. O traballo de
coidados é refractario as melloras de produtividade que esixen os beneficios anuais sen degradar
as condicions de traballo e a calidade do servizo prestado, ao que se Ille suma o fenémeno do
apego da persoa usuaria (é fisica e emocionalmente custoso cambiar de residencia), co que os
provedores non compiten na calidade do servizo, sendn que priorizan a marxe de beneficios con
custos laborais axustados en base & precarizacion das condicions de emprego e traballo. Son os
efectos dun modelo de coidados de longa duracion froito dos recortes nos servizos publicos,
asentado na falta de investimento e a privatizacion/subcontratacion de empresas cuxo lucro
se basea na precarizacion das condicions de emprego e traballo. Asi, as practicas de xestion
laboral aplicadas ao posto de xerocultora nestes centros, no que se empregan maioritariamente
mulleres, se caracterizan polo traballo a quendas, que abranguen 365 dias/24 horas, salarios
baixos, dotacion insuficiente de persoal, esixencias exacerbadas de dispoiibilidade relativas
a xornada laboral, alto tempo parcial, estandarizacion de tarefas e tempos cun perfil de
persoas residentes cada vez mais complexo. Estas practicas de xestion laboral reforzan as
desigualdades de clase e xénero dentro e fora do mercado de traballo, as6cianse aos riscos
laborais psicosociais e comprometen a saude das traballadoras, a retencién de persoal e a
nova contratacion e tamén a calidade do servizo.
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2.
RISCOS LABORAIS
PSICOSOCIAIS

Que son?

No ambito da prevencion de riscos laborais, Usase o termo riscos laborais psicosociais cando se
fai referencia as condiciéns de traballo derivadas das deficiencias no desefio, organizacion
e xestion laboral para as que temos suficiente evidencia cientifica de que poden prexudicar
a saude. Chamanse psicosociais porque afectan o traballador ou traballadora a través da
psigue (distintos mecanismos psicoldxicos), pero a sua orixe € social, € dicir mutable: desefo,
organizacion e xestion do traballo. As investigacions realizadas ata hoxe suxiren que diversos
aspectos das practicas de xestion laboral, como por exemplo a dotacion de persoal, a
cantidade, ordenacién e modificacion da xornada laboral, os métodos de traballo, o deseiio
do posto, a relacion de emprego ou a estrutura salarial, son caracteristicas laborais
modificables que se atopan na orixe dos riscos laborais psicosociais e no centro da sua
evitacion ou reducion.

__________________________________________________________________________________________________

[ e— A Lei de Prevencion de Riscos Laborais (Lei 31/1995, LPRL) deixa
patente que o dano a saude derivado do traballo pode proceder non

? [ s6 de maquinas ou substancias que se empregan no traballo, non

[ so de locais ou instalacions, senén tamén do deseno, a xestion e a

— organizacion do traballo. A Lei sinala que as condiciéns de traballo
susceptibles de producir dano e, xa que logo, obxecto de actividade
preventiva, son «todas aquelas caracteristicas do traballo, incluidas
as relativas d sta organizacion e ordenacion...» (art 4.7.d).

0 Regulamento dos Servizos de Prevencion (RD 39/1997, RSP)
reconece a Psicosocioloxia como disciplina obrigatoria (art18.2.ae
art 34.c).

A Organizacion Mundial da Saude (OMS) xa hai case duas décadas que define os riscos laborais
psicosociais como “determinantes sociais da saude’, xa que a evidencia cientifica sobre os
problemas de saude atribuibles & exposicion aos riscos laborais psicosociais € moi extensa e
de gran calidade, en tanto que se basea en investigacions lonxitudinais e con grandes bases de
datos que descartan de forma fiable o azar e outros factores non laborais. Alguns exemplos desta
literatura son as revisions bibliograficas sistematicas e as meta analises que asocian 0s riscos
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laborais psicosociais a problemas de saude moi frecuentes, como a ansiedade e a depresion,
o infarto de miocardio ou o accidente cerebrovascular. Mais recentemente, tamén se
relacionaron co suicidio e a ideacion suicida ou co consumo de psicofarmacos e analxésicos.
Estes riscos tamen son considerados como unha das causas mais relevantes de efectos en
saude mais proximais como a tension laboral crénica, a sindrome de desgaste ocupacional,
as alteracions de sono ou fatiga ou o absentismo e presentismo por motivos de saude.
Tamén se asocian a unha maior probabilidade de padecer determinados tipos de trastornos
musculoesqueléticos.

Por outra banda, as investigacions puxeron de manifesto importantes desigualdades na
exposicion psicosocial e, polo tanto, na saude, segundo a clase ocupacional e o xénero, dado
que non se aplican as mesmas practicas de xestion laboral entre a poboacion asalariada, ainda
que se traballe na mesma empresa. Por iso é importante que nas avaliacidns de riscos laborais
psicosociais se esixan, como minimo, os resultados por posto ou agrupaciéns de postos (art 4.1.
RSP) e sexo (art 5.4 LPRL; 27 LOIEMH), tal e como requiren as leis aplicables.

Como intervir?

En termos de prevenciéon de riscos laborais, os riscos laborais psicosociais representan a
exposicion que sabemos que € nociva para a saude (ou sexa: a condicidn de traballo que habera
que evitar ou identificar, localizar e medir a través da avaliacion de riscos laborais na empresa/
institucion e reducir ou eliminar coas medidas preventivas), as deficiencias no deseiio,
organizacion e xestiondo traballo a orixe doriscolaboral (¢ dicir, sobre o que habera que actuar
para eliminar, reducir ou controlar a situacion de exposicion nociva), e a tensién laboral, a
sindrome de desgaste ocupacional, a ansiedade, a depresion, as enfermidades cardiovasculares
e un longo etc. de diversos trastornos de saude asociados aos riscos laborais psicosociais son
o efecto e dano do que pretendemos evitar a fraccion atribuible ao emprego, a través da
eliminacién, reducion e control dos riscos laborais psicosociais.

__________________________________________________________________________________________________

Un exemplo, sequindo a evidencia cientifica: as esixencias
. s cuantitativas son un factor de risco laboral e as altas esixencias
cuantitativas son o risco, xa que sabe que aumentan un 23% as
posibilidades de padecer depresion diagnosticada, depresion é o
trastorno de saude ou enfermidade, causado por multitude de
factores, entre eles as condicions de traballo caracterizadas por
unhas altas esixencias cuantitativas que deben reducirse en orixe
cambiando a carga de traballo a través de, pexemplo, un aumento
de persoal, a mellora dos procesos ou 0 cambio de materiais e
tecnoloxia.
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Asi, dende o punto de vista da saude laboral no ambito da empresa/institucion, os riscos laborais
psicosociais serian condicions de traballo nocivas e causas inmediatas dos trastornos de
saude, cuxa orixe, as practicas de xestion laboral deficientes, é modificable a través das
medidas preventivas organizativas. A maior parte das persoas que estudan as relacions entre
0s riscos laborais psicosociais e a saude concluen os seus artigos avogando polos cambios
organizativos e os cambios nas practicas de xestion laboral nas empresas, co fin de reducir
estes riscos e diminuir asi a fraccion das enfermidades atribuibles ao traballo. Por exemplo,
calculouse que un 30,6% das depresions entre as mulleres en Espana se evitarian se se
eliminase a exposicion a alguns destes riscos laborais.

O ultimo documento conxunto da Organizacion Mundial da Saude (OMS) e a Organizacion
Internacional do Traballo (OIT) sobre orientacions para reducir os problemas de saide mental
dende o ambito laboral e tamén o ultimo informe mundial da OIT pronuncianse na mesma lina:
actuar en primeiro lugar na prevencion dos riscos laborais psicosociais implantando medidas
organizativas. Ademais, esta forma de actuar facilitaria o retorno ao traballo tras un periodo
de baixa por enfermidade e evitaria as recaidas unhavez curada a traballadora ou o traballador,
xa que esta ou este volverian a unha contorna laboral no que se mudaron as condiciéns de
emprego e traballo insalubres que poderian volver ser a causa da doenza. Asemade, asegurando
unhas condicions de traballo saudables dende o punto de vista dos riscos laborais psicosociais,
a empresa senta as bases para ofrecer un lugar de traballo inclusivo, en tanto que as persoas
con enfermidades mentais ou cardiovasculares serian contratadas para traballar en contornas
laborais non prexudiciais.

___________________________________________________________________________________________________

[ — E iso tamén é esixido pola Lei 31/1995 de Prevencion de Riscos
Laborais, que prioriza as acciéns preventivas en orixe,
? [ cambiando o deseio, a organizacion e xestion do traballo, para
{

adaptar o traballo a persoa a partir de cambios organizativos
(art 15 d) relativos & concepcion de postos, eleccion de equipos,

evitar ou reducir os riscos laborais (art 15 a e c). Ademais, esixe :
métodos de traballo e producion.

___________________________________________________________________________________________________

Por outra parte, o marco lexislativo expdn a prevencion como un proceso sociotécnico, no
que a participacion da direccion da empresa/institucion e de traballadoras e traballadores,
xunto cos seus representantes legais € un requisito principal. Os conecementos cientifico-
técnicos achegados polo persoal técnico de prevencion (art 38.2 LPRL) e os fundamentados
na experiencia que permite a participacion da direccion e traballadoras e traballadoras e os
seus representantes son complementarios e tamén necesarios no proceso de intervencién
preventiva e a sua implicacion activa é necesaria se se pretende unha prevencion eficaz, pois
son quen tenen a capacidade ultima de decision e accion no marco da empresa/institucion.
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[ c— A lei empodera a representacion colectiva de traballadores e
traballadoras, reconecéndolles o dereito a informacion, consulta
? d previa e proposta en calquera cuestion que poida afectar a

{ seguridade e saude das persoas traballadoras, entre as que
inclue, nomeandoas, a tecnoloxia, a organizacion do traballo ou da
producién. E en caso de rexeitamento empresarial das propostas
da representacion laboral, obrigase ao empresariado a razoalo,
4 negativa motivada, o que implica poder negociar en todas as
fases do proceso preventivo (art. 14, 18, 33, 34, 36 LPRL).
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___________________________________________________________________________________________________

0 novo “lavado de cara” das empresas: vas tragar con iso?

A moda agora é formar a traballadoras e traballadores para seren
resilientes mediante clases de tai-chi ou ioga para relaxalas e
axudalas a mellorar o seu benestar emocional; organizar maratons,
excursions ou comidas campestres para mellorar o clima laboral.
Ou mesmo contratando unha profesional que dedique unhas horas
para escoitar a traballadoras con problemas “que venen de casa”.
Estas actividades nin evitan os riscos laborais psicosociais nin 0s
prevenen en orixe. Se se queren negociar como “medidas sociais”
de acordo, pero compre advertir que con estas medidas non se
reduce o traballo do que se pode realizar durante a xornada, polo
que, ou ben hai que se prolongala ou ben se nos obriga a traballar
a un ritmo alto, segue sen saberse o que cobra o traballador
cada mes polo contrato a tempo parcial e as suas horas
complementarias ou non se coiece o horario laboral, porque

os avisos previos das modificacions constantes son ridiculos.
Con estas medidas non se esta a cambiar nin a evitar a orixe dos
riscos laborais psicosociais. Estamos ante a nova industria da
saude laboral: o boom comercial da saude mental.

Por exemplo, a capacitacion en resiliencia. A miudo baséase na idea de que a persoa non
pode elixir o que lle sucede, pero si pode escoller como reacciona: compre ser optimista,
desenvolver o seu sentido do humor, adaptarse as circunstancias, € dicir, resignarse.

A principal critica @ promocion da resiliencia € que lle esixe a poboacion traballadora

que, de maneira individual, asuma a responsabilidade das decisions xerenciais e os
fallos do sistema e as organizacions e, ademais cun sorriso. Realizaronse multitude de
investigacions, sobre todo no ambito sanitario, e tendo en conta os seus resultados concluese
que as intervencions baseadas en técnicas de relaxacion, mindfulness, resiliencia, etc. tefen
un efecto nulo sobre a satide mental (depresion, ansiedade e tension).

Esta forma de actuar o que si evita é tocar as practicas empresariais de xestién laboral,
convertendo nun problema persoal e da saude publica os trastornos de saude
mental orixinados polas condicions de traballo. Néganse dereitos, evitando tocar
unhas formas de deseiar, organizar e xestionar o traballo que enferman, pero
permiten o lucro. Como expoinen a OIT e a OMS, a saide mental nas empresas tense
que conseguir cambiando, primeiro, as condicions de emprego e traballo, moldeando
as practicas de xestion laboral para promover un emprego decente, mais xusto e
democratico e, xa que logo, mais saudable. Temos moita experiencia ao respecto:
véxanse os articulados dos convenios colectivos a nivel sectorial, os acordos de didlogo
ou concertacion social a nivel estatal ou de comunidades auténomas ou os acordos de
empresa, dentro e fora do ambito da saude laboral. O problema € transversal e temos que
sequir avanzando con mais celeridade e profundidade.

___________________________________________________________________________________________________



3.

PREVENCION EN ORIXE
DOS RISCOS LABORAIS
PSICOSOCIAIS

NO POSTO DE
XEROCULTORA

Seleccionaronse alguns dos riscos laborais psicosociais mais habituais no posto de xerocultora
e resumese, por unha banda, a evidencia cientifica do sector da asistencia residencial canto
a sua relacion con problemas de saude mental e, por outro, os estudos relativos a medidas
preventivas en orixe. Finalmente, listanse as propostas de prevencion froito dun proceso
co-creativo de didlogo entre o coiiecemento cientifico e o baseado na experiencia de mais
dun centenar de traballadoras neste posto. Todas as achegas tefien o obxectivo de orientar
as persoas técnicas de prevencion, direccién, representantes das traballadoras e as propias
traballadoras da asistencia residencial cara a un deseno, xestion e organizacion do traballo mais
saudable.

Altas esixencias cuantitativas

Que di a evidencia sobre o que é este risco laboral psicosocial?

Este risco definese como “o desequilibrio entre o volume de traballo e o tempo asignado para
realizalo’, manifestandose en altas cargas de traballo, alta presion de tempo, ritmos altos e/ou
prolongacion de xornada, e tamén se asocian a outros riscos laborais psicosociais como o alto
conflito de rol, debido a imposibilidade de cumprir cos estandares profesionais, o baixo apoio de
companeiras pola falta de tempo que impide a axuda mutua, asi como o conflito traballo-familia.
Segundo as investigacions realizadas no sector, as altas esixencias cuantitativas aumentan a
probabilidade de sufrir depresion, tensién laboral, sindrome de desgaste ocupacional, baixas de
longa duracion, presentismo e invalidez.
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Que di a evidencia sobre a orixe do risco laboral no sector?

Aorixereside na falta de persoal por baixa dotacion, ratios axustadas e presenzas non aseguradas
por austeridade orzamentaria e estratexias de rendibilidade centradas na contencion de custos
laborais. Tamén influen as practicas masculinizadas de xestion taylorizadas, que invisibilizan
unha parte moi importantes das tarefas fundamentais para o coidado centrado na persoa, que
non se contabilizan nas planificacions, derivando en altas cargas de traballo e altas presions de
tempo. Pero tamén os novos modelos de atencién centrada na persoa ou unidades convivenciais
pequenas xeran estas alta esixencias cuantitativas, se as preferencias das persoas residentes
non se transforman en tarefas planificadas e non se traballa en equipo. Outras fontes do risco son
as dependencias mais severas e complexas das persoas residentes que implican mais traballo e
cobrense coas mesmas ratios.

Que di a evidencia sobre medidas preventivas en orixe no sector?

A evidencia sinala a necesidade de aumentar a dotacion o persoal e substituir con contratacions
todas as baixas por enfermidade e ausencias de diverso tipo, é dicir, asegurar a presenza de per-
soal necesario na quenda, atendendo as necesidades en funcion do perfil de dependencia. Tamén
expon a distribucion equitativa de residentes segundo o seu perfil. Hai que ter en conta que a pri-
orizacion de tarefas basicas, renunciando a proporcionar unha atencion integral, non serviria, por-
que se asociou a maiores niveis de tension laboral entre as traballadoras. Paises como Finlandia
lexislaron ratios minimas obrigatorias mais altas para mitigar este risco e en Dinamarca o gober-
no destino unha importante suma de difeiro para aumentar os salarios do sector co obxectivo de
atraer e reter persoal e evitar a falta de persoal. En Espana, o goberno autonémico balear actuou en
2023 no mesmo sentido, facilitando o incremento das taboas salariais e a reducion de xornada do
convenio sectorial de comunidade autonoma.

Cales son as medidas preventivas mais pertinentes?

De entre estas medidas fundamentadas no conecemento cientifico e o derivado da experiencia,
ATOPADE AS MEDIDAS A PROPONER NO VOSO CENTRO, as que mellor se axusten 4 vosa realidade
no posto de xerocultora.

Aumentar persoal

Tratariase de facer os cambios necesarios para aumentar os persoais nas residencias, a fin de
contar co persoal suficiente en cada quenda para poder asumir a carga de traballo, tendo en
conta vacacions e imprevistos habituais (dias de libre disposicién, cubrir as baixas por enfermi-
dade, etc.) E iso, implicaria desenvolver accions que exceden o ambito da empresa:

BT oteto



1. Aumentar o prezo-praza que lles paga a administracion aos establecementos residenciais
privados, alinandose co custo nas residencias publicas e fixar criterios nos pregos de
concerto para que ese incremento se destine a persoal, ademais de establecer medidas
de supervision e auditoria.

2. Cambiar o funcionamento das practicas de contratacion publica, cuxos pregos deben
priorizar o cumprimento dos dereitos laborais fronte ao prezo. Tratase de introducir
criterios sociolaborais e aumentar asuavaloracion. Por exemplo, esixir o cumprimento dos
convenios colectivos, esixir a presenza de persoal de atencion directa de primeiro nivel
nas ratios establecidas en todas as quendas, reducir a parcialidade e a temporalidade, e
substituir o persoal de baixa, etc. A dimensidn relativa a competencia de prezos entre os
posibles provedores desempena na actualidade un papel crave na adxudicacion do contrato
que é necesario reverter.

3. Determinar unha penalizacion por traballadora e vacante/ausencia por quenda, en caso
de non cumprir a ratio de presenza (similar ao uso ilegal do contrato temporal).

4. Vixiar o cumprimento da presenza fisica de xerocultoras en cada quenda (podese facer
consultado os rexistros horarios ou visitando o emprazamento por parte de Inspeccion
de Traballo). Proponse tamén unha canle de denuncia especifico para a administracion
correspondente, con resposta en menos de 72 horas.

5. Impedir durante un minimo de 5 anos a presentacion a concurso publico das empresas ou
fundacions que fosen multadas.

6. Cambiaroestablecementodasratiosporpartedasadministracions, nosentidode determinar
as ratios (persoal minimo suficiente) tomando como base o persoal asistencial por grupo
profesional que ha de estar PRESENTE fisicamente na residencia e por cada quenda,
fronte a situacion actual, na que se fixan ratios tendo en conta todo o persoal contratado e
de todos os perfis profesionais. Tratase de consequir fixar un numero minimo suficiente de
xerocultoras presentes fisicamente na residencia en cada quenda, descontando o persoal
doutros perfis profesionais presente, persoal de baixa, de vacacions, etc.

7. Establecer ratios/presencias mais especificas de dependencia severa das persoas
residentes por parte das administracions, para adecuar as presenzas de xerocultoras en
cada quenda a situacion de dependencia das persoas usuarias.

8. Manter actualizada a situacion de dependencia das persoas residentes, tanto na
residencia como na administracion. Para iso seria necesario establecer uns criterios
de revision automatica da situacion de dependencia das persoas maiores e da ratio de
presenza de xerocultoras correspondente en cada quenda.
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Cambiar a planificacion das tarefas

1. Fomentar a participacion das xerocultoras na planificacion periodica de tarefas, incluindo
rotacions entre plantas /unidades de convivencia de maior e menor carga cuantitativa e
emocional de traballo (deben poder achegar a sua vision sobre a carga de traballo real e
as posibilidades de asumila para asegurar unha atencion integral e a calidade do servizo).
Podese asignar unha voceira por planta/unidade de convivencia de forma rotativa entre
todas as traballadoras no posto de xerocultora, asignando tempo na carga de traballo desta
xerocultora e/ou asignar unha representante legal das traballadoras (evitar amiguismos).

2. Axustar os tempos das tarefas segundo necesidades reais da persoa residente e medios
e materiais requiridos/existentes. Unha vez realizada esta operacién, aumentar a dotacion
de persoal se se considera necesario. Re-avaliar periodicamente os tempos necesarios
(como minimo mensualmente ou cada vez que as persoas residentes sofren cambios).

3. Reducir a carga administrativa (eliminar rexistros informaticos, manuais ou orais) no posto
de xerocultora ou contabilizar estas tarefas na carga de traballo do posto (asignar un
tempo no calculo da ratio de presenza). Aumentar a dotacion de persoal se se considera
necesario unha vez realizada esta operacion. Re-avaliar periodicamente esta carga.

4. Determinar de maneira participada criterios de priorizacion de tarefas, que incluan
desenvolver unha atencion integral adecuada as persoas residentes mais al6 de fixar as
tarefas esenciais.

Traballar en parellas e adaptando os recursos materiais
1. Traballo en parellas.

2. Dispoier de materiais ergonémicos: roupa deslizante nas camas, vestimenta flexible de
usuarias/os, esponxas xabonosas, toallinas de bano sen aclarado, desbotables, etc.

3. Disponer de equipos ergonoémicos suficientes: guindastres de teito, de bipedestacion
e de transferencia, discos de xiro, taboas de transferencia, camas articuladas e de altura
regulable, cadeiras de bano con rodas, carros de medicacion e curas motorizadas, cota cero,
cadeiras de brazos con mecanismos de elevacion eléctrica e repousabrazos compactos e
estables, etc.

4. Planificar e executar o mantemento dos equipos: requirese persoal de mantemento
suficiente para reparar avarias en canto se produzan e para un mantemento preventivo
planificado de equipos.

5. Implantar a planificacion da renovacion de materiais e equipos.
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Alto conflito traballo-familia
e alta inseguridade laboral

Que di a evidencia sobre o que son estes riscos laborais psicosociais?

O alto conflito traballo-familia definese como “o impacto negativo das esixencias do emprego
sobre o tempo e enerxia necesarios para o traballo de coidado e doméstico en casa (dobre carga)
e a necesidade de responder as esixencias simultadneas do emprego e o traballo de coidados
(dobre presenza)’. A alta inseguridade relativa 4 xornada definese como “a falta de estabilidade
nas condiciéns de traballo fundamentais como é a xornada’. Segundo as investigacions
realizadas no sector, a exposicion a estes riscos aumenta a probabilidade de padecer tension

laboral crénica e patoloxias cardio-metabdlicas.

Que di a evidencia sobre a sua orixe no sector?

As causas laborais principais son as esixencias constantes de cambios na xornada e con avisos
previos moi curtos debido a formulacion da planificacién horaria como unha operacion de custos
laborais, a imposibilidade de desconexién dixital, a falta de participacion das traballadoras na
definicién dos diferentes aspectos da xornada (cantidade, ordenacion, modificacion) e a pouca
antelacion e concrecion do calendario laboral de cada traballadora.
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Que di a evidencia sobre medidas preventivas en orixe no sector?

Que di a evidencia sobre medidas preventivas en orixe no sector? O conflito traballo-familia e
a inseguridade relativa @ xornada reducense cunha maior participacion das traballadoras na
configuracion da xornada (a cantidade diaria, horas de entrada e saida das quendas e como
levan a cabo as modificacions da xornada), que permita un maior axuste as necesidades de
coidado das traballadoras sequndo o momento do ciclo vital no que se atopan; aumentando a
dotacion de persoal para evitar as variacions de xornada; co cumprimento estrito do calendario
laboral; o establecemento de quendas mais longas para reducir o numero de dias laborables,
aumentar ingresos (vs. tempo parcial involuntario) e facilitar a desconexién, ainda que estas
quendas requiren periodos de descanso adecuados para evitar a fatiga e o desenvolvemento de
enfermidades.

e\
; \
f "

-

)

BT Foreto



Cales son as medidas preventivas mais pertinentes?

De entre estas medidas fundamentadas no conecemento cientifico e o derivado da experiencia,
ATOPADE AS MEDIDAS APROPONERNO VOSO CENTRO, as que mellor se axusten & vosa realidade
no posto de xerocultora.

Calendario anual fixo e permitir permutas

Tratase de desenar un calendario laboral inamovible ANUALMENTE e de forma PARTICIPADA,
coas sequintes caracteristicas:

1. Comunicar o calendario/cadro de horarios o 15 de xaneiro todos os anos. Incluir no
calendario/cadro de horarios os dias efectivos de traballo e hora de entrada e saida,
descanso semanal, festivos e vacacions (quendas).

2. Asignar ordenacion da xornada tendo en conta as necesidades das persoas traballadoras
segundo momento do seu ciclo vital.

3. Determinar un minimo dunha fin de semana completa ao mes (sabado e domingo) ou
duas fins de semana completas por necesidades de conciliacion; rotar festivos, festivos
especiais e ordenacion diaria (rotar as xornadas e ordenacions asociais seqgundo momento
do ciclo vital, entre todas as traballadoras no posto de xerocultora e por orde alfabética,
para evitar arbitrariedade e favoritismos); rotar vacacions anualmente.

4, Cadadiados14festivostraballadossecompensaracon2diaslaborables(esastraballadoras
terdn menos dias e horas laborables anuais) ademais do plus determinado en convenio.

5. Establecer a xornada continuada (non permitir a xornada partida, nin con contrato a tempo
completo nin con contrato a tempo parcial) e quendas de como minimo 6 horas diarias,
evitando ao maximo o contrato a tempo parcial.

6. Permitir permutas entre as traballadoras, xestionadas por elas mesmas.

7. Asignar no calendario/cadro de horario anual todas as horas laborables.

Dotacion de persoal presente suficiente

Disponer de persoal presente suficiente para evitar as modificacions de xornada: atendendo
a carga de traballo existente e calidade de servizo requirida en cada quenda planificar a
dotacion de persoal tendo en conta vacacions e descansos en calendario anual e atendendo
a experiencia de anos anteriores para as baixas por enfermidade e permisos, dias de libre
disposicion, substitucion de dispensas sindicais, etc.
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Protocolo de asignacion de modificacions inevitables e
compensacion

Se, a pesar de introducir as medidas anteriores, non se conseguen eliminar os cambios non
previstos de xornada, estes regulanse e compensan da seguinte maneira:

1. Establecerun calendario onde sereflictan quendas de traballo convacantes que todo o persoal
de forma voluntaria poida optar a cubrir. Aasignacion entre as voluntarias sera protocolizada
para evitar arbitrariedade, incerteza e favoritismo: asignaranse rotativamente, por orde
alfabética entre todas as traballadoras voluntarias. Cada traballadora & que se lle asigne a
vacante estara disponible e compensarase cobrando o plus de dispoiibilidade por cada
quenda que lle sexa asignada, ainda que finalmente non sexa requirida para facela.

2. Outras modificacions de xornada inevitables (independentemente de que formen parte ou
nondoregulado paraashoras extras, adistribucionirregular da xornadaatempo completo
ou para o contrato a tempo parcial, horas complementarias e horas complementarias de
aceptacion voluntaria):

- pre-avisanse con 24 horas de antelacion

- asignacion protocolizada para evitar arbitrariedade, incerteza e favoritismo:
asignanse rotativamente, por orde alfabética de todas as traballadoras no posto
de xerocultora e permiten permutas entre elas —xestionadas polas traballadoras—,
excluindo traballadoras con xornada reducida por coidados, situacions de violencia de
xénero, limitacions relacionadas coa seguridade e a saude, etc.

- asignase un sobrecusto a cada hora (o dobre)

- delegase a decision a traballadora do retorno e compensacion dos excesos de xornada
(0 como —tempo ou/e dineiro— e o cando-que dia/horas se decide tempo), que se
computaran mensualmente e gozaranse nos sequintes tres meses
3. Se non se cumpre coas presenzas necesarias, asignase un sobrecusto (o triplo) a cada
hora das companeiras da quenda que asumen a carga das traballadoras que debian estar/
ser substituidas.
4. Respectar a desconexion dixital e o descanso diario e semanal. As necesidades do servizo
de calquera indole non se comunicaran as traballadoras a través de WhatsApp fora da sua
xornada laboral.

Reducion da xornada anual, o aumento de dias de vacacions
e de dias persoais

Aexperienciadolconveniocolectivoderesidenciasecentrosdediaparapersoasdependentes
da Comunidade Autonoma de llles Balears (2023-2026), publicado no BOIB n2 47 (2023) é unha
boa mostra de que son medidas posibles: a xornada laboral anual pasa de 1.792 horas en 2023 a
1.774 en 2026; as vacacions incremeéntanse ata 32 dias a partir de 2025 e incorporanse 4 dias de
libre disposicién. Canta mais reducida é a xornada anual a tempo completo, sen perder salario,
menos posibilidades de conflito traballo-familia.
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Baixo control

Que di a evidencia sobre o que é este risco laboral psicosocial?

Definese como “a imposibilidade de influir no como se fai o propio traballo, a falta de autonomia
na realizacion do traballo e as escasas posibilidades de aplicar habilidades e conecementos e
aprender novos’. Sequndo as investigacions realizadas no sector, o baixo control aumenta a
probabilidade de sufrir sintomas depresivos e baixas por enfermidade.

Que di a evidencia sobre a sta orixe no sector?

Provén do deseno de tarefas repetitivas e estandarizadas baixo métodos taylorizados que
excluen &s traballadoras no posto de xerocultoras da toma de decisions sobre a forma de prestar
os coidados as persoas residentes. A rixidez xerarquica da division de traballos de deseno e
execucion impide que quen presta a atencion directa participe no deseno dos plans de coidados
ounaavaliacion, dificultando aimplantacién efectiva do modelo centrado na persoa e as unidades
de convivencia.

".
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Que di a evidencia sobre medidas preventivas en orixe no sector?

A implantacion de métodos consultivos e equipos interdisciplinares autoxestionados mellora o
control e reduce a tension. Experiencias en Francia e Bélxica mostran que tanto a participacion
directa delegativa como a participacién directa consultiva grupal aumentan o control. Con todo, as
practicas de participacion directa nun contexto caracterizado pola falta de persoal e a sobrecarga
comprometen a salubridade desas practicas, xa que poden aumentar as esixencias cuantitativas
senon se lle ofrece tempo para a planificacion da carga de traballo.

Cales son as medidas preventivas mais pertinentes?

De entre estas medidas fundamentadas no conecemento cientifico e o derivado da experiencia,
ATOPADE AS MEDIDAS A PROPONER NO VOSO CENTRO, as que mellor se axusten 4 vosa realidade
no posto de xerocultora.

No contexto do modelo de coidados centrado na persoa residente (adecuacion do coidado
as necesidades da residente versus a estandarizacion) e as unidades de convivencia (mini-
residencias, dentro do establecemento residencial), as traballadoras que ocupan o posto de
xerocultoras tenen un papel referente en tanto que son as que atenden e estan mais tempo
diariamente coas e os residentes, ben de maneira grupal, cando se traballa en equipo, ben de
maneira individual. Ainda que non se apliquen estes paradigmas, a persoa que ocupa o posto
de xerocultora é a traballadora que pasa mais tempo coa persoa residente e neste sentido debe
poder considerarse referente.

Participacion das xerocultoras, mediante delegacion, na
toma de decisions relativas a realizacion cotia das tarefas

Durante a execucion das tarefas do posto de xerocultora van xurdindo problematicas
concretas, que deben resolverse no momento, unha situacion habitual cando se traballa con
persoas maiores, cuxo coidado e trato non se pode estandarizar ao 100% en “tarxetas” ou
“roteiros” de traballo (tempos de ducha, comidas, etc.; actividades...). Esta situacién implica
que o protocolo de traballo deba entenderse pola direccion como unha base mudable por
parte das traballadoras no posto de xerocultoras, delegandolles poder para iso, valorizando a
suia formacion e aprendizaxe (do dia a dia e coas companeiras/os nas reunions horizontais ou
interdisciplinares).

Permitir equipos autoxestionados con poder de decisiéon respecto as tarefas do servizo
cunha marxe de tempo semanal co fin de que estas poidan adecuarse as necesidades
circunstanciais das persoas residentes, en base a unha decision interdisciplinar de tarefas
diarias imprescindibles. Permitir cambios nos tempos, a frecuencia de tarefas, o numero de
traballadoras implicadas (traballo en parellas), etc. Admitir que se proben novas formas de
traballo. En palabras das traballadoras “decidir o como se traballa”.
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Avaliar de xeito interdisciplinar os cambios e rexistrar as avaliacions realizadas do traballo
autoxestionado e as indicacions de cambio nun libro de actas.

Aautoxestion en ningun caso pode suponer a delegacion da realizacion de tarefas criticas,
tales as como decisidns relativas a administracion de medicamentos (non se pode delegar
tarefas do &mbito sanitario).

Participacion das traballadoras do posto de xerocultora nas
reunions interdisciplinares

Tratase de incorporar este colectivo nas reunions de coordinacion que se realizan entre
distintos perfis profesionais das residencias (fisioterapia, enfermeria, traballo social, terapia
ocupacional, medicina e xerencia), planificando ese tempo como parte da tarefa do posto de
xerocultora, para evitar que supona unha sobrecarga. Os temas a tratar nestas reunions son
cambios nos seus protocolos de traballo cos e coas residentes que coidan habitualmente,
a sua valoraciéon dindmica (deterioracion cognitiva, fisico, actividades que poden ou non
realizar, etc.), a priorizacién de tarefas en caso de excesiva carga de traballo ou a adquisicion
de materiais e equipos necesarios que utilizan no seu dia a dia. Se non hai tempo para que
participen directamente todas as persoas que ocupan o posto de xerocultora con aquela persoa
residente, esta participacion hase realizar a través dunha traballadora no posto de xerocultora
que pode actuar como voceira, e que rotara na sequinte reunion;

i i
' Participar a través da lifa xerarquica ou por escrito fora da reunién non serviria para !
i mellorar a influencia ou as posibilidades de aplicar habilidades e conecementos e |
i i
i i
1 1

melloralas.
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_________________________________________________________________________________________________

Obstaculos a extension destas formulas participativas que deberian superarse antes da
' implantacion: Enprimeirolugar, citase o problema daratio actual e anecesidade dereducir '
' 0 numero de residentes por cada xerocultora e de aumentar persoal para despregar !
. as formulas participativas como método de xestion no posto de xerocultora, dada a
saturacién da xornada das traballadoras que os ocupan, unha saturaciéon que non permite
' aumentar as sUas tarefas, que é o que supoferia, no caso de que non o fixesen xa, participar
en reunions consultivas ou delegativas. En segundo lugar, refirense a desenvolvementos
' en materia de xestiéon que poden acabar coa existencia destes espazos de participacion
presencial. Advirtese que a recepcion e intercambio de informacién, tanto de forma
. vertical (con superiores ou outros profesionais) como horizontal (entre xerocultoras
' de diferentes areas ou quendas), esta a automatizarse na actualidade, a través do uso '
de programas informaticos que permiten a rastrexabilidade e evitan a sincronia, pero que
' eliminan a presencialidade e a posibilidade de participar (a informacion ¢ a condicion
necesaria pero non suficiente para a participacion). En terceiro lugar, exponse como
+  impedimento especifico da delegacion o tema da responsabilizacion; advirtese que
. as traballadoras no posto de xerocultora tenen medo a cometer erros que se lles poidan
imputar ao non sequir o protocolo e para os que non terian salvagarda, se se lles delegase
' a capacidade de decisién sen realizar outros cambios. Iso poderia evitarse ben coa
. existencia de protocolos que indicasen os aspectos nos que a persoa que ocupa o posto de .
' xerocultora pode decidir, ben co despregamento da consulta grupal. En calquera caso,
sublinase a necesidade de aumentar o persoal para que a participaciéon non supona
+ unha sobrecarga.

_________________________________________________________________________________________________

Enriquecemento da tarefa

Mais ald do enriquecemento do traballo que se consegue a través dos equipos autoxestionados
das xerocultoras, mediante a sua participacién nas reuniéns interdisciplinares, proponse
a colaboracién en actividades realizadas por outras profesionais (fisioterapia, terapia
ocupacional) a fin de desenvolver habilidades e cofiecementos e variar tarefas. Isto esixe
persoal adicional e un protocolo: por exemplo, ofrecerlles a todas as traballadoras no posto de
xerocultora que estean interesadas, por orde alfabética de apelido, poder realizar permutas
entre elas, a fin de eliminar a arbitrariedade que poderia derivar en favoritismos.

Prolongacion da tarefa

Rotacion entre plantas/unidades de convivencia para aplicar distintas habilidades e
cofilecementos ou aprender novas. E imprescindible protocolizar a rotacién, por exemplo:
ofrecérllela a todas as traballadoras no posto de xerocultora, por orde alfabética de apelido
e permitir permutas entre elas, co obxectivo de eliminar a arbitrariedade que pode derivar en
favoritismo.
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Baixo apoio

Que di a evidencia sobre o que é este risco laboral psicosocial?

Definese como “a inexistencia de axuda funcional de companeiras/os na realizacion do traballo
candosenecesita’. Segundoasinvestigacionsrealizadasnosector, o baixoapoio decompaneiras/
0s aumenta a probabilidade de padecer trastornos ansioso-depresivos e a sindrome de desgaste
ocupacional.

Que di a evidencia sobre a sta orixe no sector?

O baixo apoio relacionase principalmente coa falta de tempo para facilitar axuda mutua e
retorno entre companeiras/os, debido & sobrecarga de traballo e tamén ao deseno individual dos
procesos de traballo.
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Que di a evidencia sobre medidas preventivas en orixe no sector?

Todas as medidas destinadas a evitar ou reducir as altas esixencias cuantitativas servirian tendo
en conta o exposto respecto a orixe do problema. Tamén se sinala a realizacion de reunions
rapidas ao comezo e final da quenda para exponer o estado de situacion e necesidades de
soporte de cada traballadora da quenda na realizacion das tarefas asignadas e a reserva de
tempo na carga de traballo de cada traballadora para poder axudar as companeiras e para a
realizacion das devanditas reuniéns (mellérase na asignacion de tempo na carga nos meses en
que se realizan); ademais favorécense reunions semanais para expofier e resolver problemas de
forma participativa e, de novo, requirese asignacion de tempo na carga de traballo; finalmente,
fomeéntase a descricidn clara das tarefas de cada posto para evitar asignacion inxusta de traballo.

Cales son as medidas preventivas mais pertinentes?

De entre estas medidas fundamentadas no conecemento cientifico e o derivado da experiencia,
ATOPADE AS MEDIDAS A PROPONER NO VOSO CENTRO, as que mellor se axusten & vosa realidade
no posto de xerocultora.

Garantir adotacion e presenzado persoal e o tempo necesario
ara poder desenvolver a axuda mutua entre compaieiras
ver medidas concretas en epigrafe “reducir as esixencias

cuantitativas”)

Desenvolvemento do traballo en equipo e autoxestion grupal
(ver medidas concretas en epigrafe “aumentar o control”) ou
como minimo en parellas.

Participaciondasxerocultorasnasreunionsinterdisciplinares
para desenvolver o apoio doutros perfis profesionais (ver
medidas concretas en epigrafe “aumentar o control”)

Eliminar a arbitrariedade para evitar os favoritismos (ver
medidas concretas en epigrafe “reducir o alto conflito
traballo familia e a inseguridade respecto da xornada”, e no
de “aumentar o reconecemento”)
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Altas esixencias emocionais

Que di a evidencia sobre que é este risco laboral psicosocial?

Definese como “a esixencia de xestionar as emocions sentidas de forma cotia froito das relacions
coas persoas residentes e 0s seus familiares ou ante situaciéns dificiles, de sufrimento, morte ou
agresividade’. Sequndo as investigacions realizadas no sector, as altas esixencias emocionais
aumentan a probabilidade de sufrir depresidn, sindrome de desgaste ocupacional e ansiedade.

Que di a evidencia sobre a sta orixe no sector?

A orixe é intrinseca ao coidado de persoas, xa que sempre esta presente a esixencia de xestionar
emocions cando se traballa para e con persoas en situacion vulnerable (non involucrarse
demasiado nin demasiado pouco, ou non expresar os sentimentos que son 0s xenuinamente
sentidos). Pero estas esixencias tamén se incrementan por cuestions organizativas cando a
baixa dotacion de persoal e a presion de tempos impide ofrecerlles un trato as persoas residentes
segundo os estandares profesionais (derivando en conflito de rol). Ademais, aumentan pola falta
de formacion especifica e actualizada sobre patoloxias das persoas residentes.

Que di a evidencia sobre medidas preventivas en orixe no sector?

Non é posible previr en orixe este risco porque é o unico risco que deriva da natureza do traballo.
As medidas que expon a evidencia son de proteccion: por unha banda, formacion en estratexias
de afrontamento e sobre enfermidades das persoas usuarias e tamén sobre comunicacion;
doutra banda, promover foros para compartir experiencias e supervision e apoio psicoloxico; e
tameén a toma de medidas como variar entre tarefas de distinta esixencia emocional e reducir o
tempo de exposicion mediante ratios e presenzas adecuadas.
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Cales son as medidas preventivas mais pertinentes?

De entre estas medidas fundamentadas no conecemento cientifico e o derivado da experiencia,
ATOPADE AS MEDIDAS APROPONERNO VOSO CENTRO, as que mellor se axusten & vosa realidade
no posto de xerocultora.

Formacion

Formacion periodica e continuada (plan de formacion) relativa as necesidades reais de cada
establecemento xeriatrico, @ que accedan todas as traballadoras, desenvolvida no centro
residencial no que se traballa e en horario laboral.

Ambitos de formacion: problemasde satde das persoasresidentes e como tratalos (por exemplo,
trastornos ansioso-depresivos), habilidades para o manexo das emocions, afrontamento de
situaciéns de sufrimento e traumaticas, comunicacion efectiva con persoas maiores e familias,
comportamentos agresivos derivados de patoloxias (Alzheimer, psiquiatricos, etc.), contencién
fisica para evitar lesions de ningunha das partes, etc.

Requirese non s6 do contar co recurso formativo, senén tamén ter o persoal suficiente para
cubrir as traballadoras que participan nas sesions de formacion, co fin de non aumentar
as esixencias cuantitativas e o ritmo de traballo do resto de persoal. A realizacion en horario
laboral é imprescindible para non xerar situacions que poidan desembocar noutro risco laboral:
o conflito traballo-familia, tendo en conta que as traballadoras son responsables da atencion e
coidados das persoas residentes, pero tamén do seu fogar familiar.

Variar entre tarefas mais e menos esixentes
emocionalmente

Na maioria dos establecementos residenciais a actividade de atencion e coidados das persoas
residentes esta organizada seqgundo o grao de dependencia, tratariase de rotar entre diferentes
plantas, unidades de convivencia... etc. ou desefar unha combinacién de persoas residentes por
cada xerocultora, equilibrada canto a esixencias emocionais (igual que se faria coas esixencias
de carga fisica).

Reducir a cantidade de residentes a atender e asignhar mais
tempo de descanso as que coidan residentes moi esixentes
emocionalmente

E imprescindible dispofier de tempo suficiente para poder xestionar a residentes esixentes
emocionalmente; tratase de realizar os cambios expostos para reducir altas esixencias
cuantitativas e o alto ritmo de traballo.
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Traballar en parellas coas persoas residentes con historial
de agresividade en todas as quendas

Axuda a reducir o medo aos brotes permite realizar mellor as contencions en caso de intento
de agresion, o cal evita os accidentes laborais e o desamparo emocional e fisico.

Supervision do equipo psicoloxico

Seguimento da integridade emocional das traballadoras expostas as esixencias emocionais, e
desenvolvemento de terapia en caso necesario, en xornada laboral.

Protocolos de resolucion de conflitos

Crear guias claras de actuacion por parte da traballadora, de superiores e compaiieiras ante
cada unha das situacions criticas detectadas derivadas de patoloxias das persoas residentes;
revision trimestral.

Se a situacion critica deriva do machismo, racismo e Igtbifobia (malos tratos verbais,
discriminacion, acoso) de persoas residentes ou das familias, ademais de desenvolver unha
guia clara de actuacion por parte da traballadora e de superiores e companeiras, aplicarase
o protocolo de “tolerancia cero” que derive na alta administrativa da persoa usuaria ou a
limitacion de acceso ao familiar conflitivo.

Ademais, no caso de agresions fisicas, a direccion da empresa cubrira os gastos do
asesoramento xuridico e apoio psicoloxico para as traballadoras, ademais de calquera outro
gasto derivado da agresion (rotura lentes, dentadura, etc.).

-
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Baixo reconecemento

Que di a evidencia sobre o que é este risco laboral psicosocial?

Segundoaevidenciacientifica orisco definese como “abaixa compensacioneaaltainsequridade,
a baixa consideracion e o trato inxusto en relacion coas esixencias do traballo”. Sequndo as
investigacions realizadas no sector, 0 baixo reconecemento aumenta a probabilidade de padecer
trastornos ansioso-depresivos e a sindrome de desgaste ocupacional.

Que di a evidencia sobre a sta orixe no sector?

Radica nos salarios baixos, os aumentos salariais por baixo da inflacion, a precarizacion
das demais condicions de traballo, a infravaloracion das competencias técnicas, necesarias
para o desempeno das tarefas que se realizan no posto de xerocultora, e a naturalizacion do
coidado como unha capacidade “feminina” non profesional. En Espanfa, o salario deste sector e
significativamente menor @ media doutros sectores e chega ao seu nivel mais baixo no posto de
xerocultora (bruto de 1.160,37 euros/mes por xornada completa en 14 pagas).

Que di a evidencia sobre medidas preventivas en orixe no sector?

A literatura apunta & mellora da remuneracion, valorando economicamente as competencias
profesionais reais e necesarias para exercer as tarefas do posto de xerocultora (cognitivas
e relacionais para lidar coas esixencias emocionais, fisicas e a responsabilidade sobre as
necesidades cotias de vidas humanas vulnerables e dependentes). O goberno danés e o balear,
en Espana, destinaron orzamentos especificos para incrementos salariais a fin de dignificar os
salarios do sector.

Cales son as medidas preventivas mais pertinentes?

De entre estas medidas fundamentadas no conecemento cientifico e o derivado da experiencia,
ATOPADE AS MEDIDAS APROPONERNO VOSO CENTRO, as que mellor se axusten & vosa realidade
no posto de xerocultora.

Remuneracion

Incremento do salario basee, revalorizando as competencias necesarias para desenvolver as
tarefas do posto de xerocultora e as suas esixencias e responsabilidades reais (competencias
cognitivas e relacionais, esixencias emocionais e fisicas, responsabilidade executiva sobre un
amplo espectro das necesidades das vidas humanas dependentes e vulnerables).
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__________________________________________________________________________________________________

As tarefas do posto de xerocultora en Espana definidas como “asistir
e coidar as persoas usuarias maiores dependentes nas actividades
davida diaria”, incluen tarefas de moi diversa complexidade: tarefas
de hixiene persoal, alimentacion (por exemplo, proporcionar e
administrar alimentos ademais de recibilos, distribuilos e recollelos)
e mantemento da orde das habitaciéns e tamén, estimular a
comunicacioén daspersoasusuarias parafavorecerassuasrelacions
sociais, facilitar a participacion en actividades programadas
(xestidns, citas médicas, excursions...), acompafamento, vixilancia
e apoio en traslados, colaborar na integracion de familiares,
colaborar con terapia ocupacional (animacién, dinamizacion),
colaborar con fisioterapia (acompanar e axudar a facer exercicios
de mantemento e mellora das capacidade fisicas e motoras) e
colaborar con enfermeria (realizar cambios de postura, administrar
medicacion e realizar probas de glicosa, administracién de insulina
e heparina pautadas) e participar co equipo interdisciplinar na
adecuacion do plan de coidados individualizados e na planificacion
e organizacion das actividades preventivas ocupacionais e de
lecer (VIll convenio marco estatal de servizos de atencion s persoas
dependentes).

__________________________________________________________________________________________________

Pagamento de novos pluses. Ademais dos sobrecustos determinados nas medidas preventivas
relativas & xornada (ver epigrafe “reducir o conflito traballo-familia e a inseguridade da xornada”),
establecer un complemento de nocturnidade (ademais de pagar o sobrecusto xa establecido en
convenio de cada hora traballada) e un “plus grao’ (por traballar con residentes de grao 2 ou mais).

Nonabsorcionde pluses candoseincrementaosalariominimointerprofesionalninadpersonam.

Maior dotacion de persoal e de recursos materiais, calendario anual
fixo participado e permitir permutas, respecto dos descansos de todo
tipo, participacion directa na organizacion dos coidados, reducion da
arbitrariedade e do favoritismo

O recoiiecemento da profesionalidade pasa tamén por reducir as deficiencias na xestion e
organizacion do traballo a partir de implantar as medidas establecidas neste documento para
evitar ou reducir o resto dos riscos laborais psicosociais, ademais das relativas ao incremento
do salario, revalorizando este posto de traballo.
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